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内容概要

　  《现代物流管理（第2版）》是在第一版的基础上修订而成的。
《现代物流管理（第2版）》立足现代物流管理发展的最新理论与实践成果，全面、系统地分析研究
现代物流管理的理论、思想、方法和技术，注重从新的视野重新审视物流管理的本质，通过及时追踪
国际、国内物流管理的发展动向，揭示当今物流管理的发展规律、特点和管理模式；重点介绍了现代
物流的基本概念和内涵，国内外物流发展的现状，供应链管理环境下的物流理论与应用，物流信息技
术和物流配送模式的最新成果，第三方物流、第四方物流和国际物流的运作方式，物流成本管理、物
流组织管理的要点等；新增了物流战略管理、物流规划、物流系统管理、物流配送及配送中心管理、
物流质量管理、物流金融管理等内容，使得全书的体系更加完整、内容更加丰富，更加适应物流管理
发展和物流教育的需要。
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书籍目录

第1章 物流及物流管理概述学习目标1.1 物流的概念1.2 现代物流的构成要素与分类1.3 现代物流及其特
征1.4 现代物流的作用1.5 物流管理的定义、内容、特点案例分析 中远集团现代物流的发展本章小结关
键概念思考题第2章 物流管理的发展学习目标2.1 物流管理理论的发展历程2.2 物流管理的学说理论2.3 
中外物流发展状况2.4 现代物流管理的发展趋势案例分析 中国物流发展30年本章小结关键概念思考题
第3章 供应链管理环境下的物流学习目标3.1 物流与供应链3.2 供应链管理分析3.3 供应链系统设计3.4 供
应链运作方式案例分析 DELL公司的供应链管理本章小结关键概念思考题第4章 物流战略管理学习目
标4.1 物流战略管理概述4.2 物流战略的制定和实施4.3 制造企业物流战略4.4 流通企业物流战略4.5 物流
企业物流战略案例分析 UPS的百年变革之路本章小结关键概念思考题第5章 物流系统管理学习目标5.1 
物流系统5.2 采购供应物流管理5.3 运输管理5.4 仓储管理5.5 物流包装、装卸搬运和流通加工本章小结
关键概念思考题第6章 配送与配送中心学习目标6.1 物流配送概述6.2 物流配送中心6.3 信息与自动控制
技术在配送中的应用案例分析 高效合理的联华便利配送中心本章小结关键概念思考题第7章 物流信息
管理学习目标7.1 物流信息的功能和特征7.2 信息技术在物流管理中的应用7.3 物流信息系统的设计7.4 
物流信息系统的应用案例分析 日本物流配送中心的特色本章小结关键概念思考题第8章 物流营销管理
学习目标8.1 物流市场与物流营销8.2 物流营销管理理念及管理过程8.3 物流目标市场营销战略8.4 物流
营销组合案例分析 DHL在中国的经营成功之道本章小结关键概念思考题第9章 国际物流学习目标9.1 国
际物流概述9.2 国际物流的基本流程与业务9.3 国际货物运输9.4 国际货物储存案例分析 中外运为摩托罗
拉提供物流服务本章小结关键概念思考题附录 国际贸易术语相关介绍第10章 物流成本管理学习目
标10.1 物流成本及物流成本管理概述10.2 物流成本核算10.3 物流成本决策10.4 物流成本控制案例分析 
沃尔玛的成本管理：比对手更好地控制成本本章小结关键概念思考题第11章 物流组织管理学习目
标11.1 物流组织概述11.2 物流组织结构类型11.3 物流组织设计11.4 供应链管理下的物流组织变革案例分
析 海尔集团的物流组织本章小结关键概念思考题第12章 物流质量管理学习目标12.1 物流质量12.2 物流
服务质量12.3 物流工作质量12.4 物流工程质量12.5 物流标准化本章小结关键概念思考题主要参考文献
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章节摘录

　  第2章　物流管理的发展　  2.3 中外物流发展状况　  2.3.1 美国物流发展概况和结构特点　  美国经
济高度发达，是世界上最早发展物流业的国家之一。
其发达的经济，自由的经济政策使本国的物流业发展在世界上处于相对领先的地位。
了解美国物流业的发展以及形态特征等有助于我们更好地发展有自己特色的物流产业。
　  美国是最早提出&ldquo;物流&rdquo;概念并将其付诸实践的国家。
进入20世纪80年代的美国，物流管理的内容已由企业内部延伸到企业外部，其重点已经转移到对物流
的战略研究与实践上，企业开始超越现有的组织结构界限而注重外部关系，将供货商（提供成品或运
输服务等）、分销商以及用户等纳入管理的范围，利用物流管理建立和发展与供货厂商及用户稳定、
良好、双赢、互助的合作伙伴关系，物流管理已经意味着企业应用先进的技术、站在更高的层次上管
理这些关系。
电子数据交换（EDI）、准时制生产（JIT）、配送计划，以及其他物流技术的不断涌现和应用发展，
为物流管理提供了强有力的技术支持和保障。
　  20世纪90年代以来，电子商务在美国如火如荼地发展起来，促使现代物流上升到了一个前所未有的
重要地位。
电子商务是在互联网络开放环境下一种基于网络的电子交易，是在线电子支付的新型商业运营方式。
电子商务带来的这种交易方式的变革降低了交易成本，提高了交易效率，使物流向信息化并进一步向
网络化方向发展。
根据相关报告，2006年美国电子商务营业额达到1080亿美元，预计到了2011年会达到2250亿美元。
　  &hellip;&hellip;
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