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前言

　　本书是我们在产品开发这一交叉性课程的讲义的基础上编写出来的。
参加该门课程的学习者包括工程和工业设计领域的研究生及MBA学生。
尽管《产品设计与开发》主要面向上述交叉性领域的研究生，但许多工程设计领域的研究生和本科生
的教师会发现它也是一本很有用的教学参考书。
同时，本书对于工业从业人员也是很有用处的，实际上，我们的大部分学生本身就来自从业人员，他
们曾在产品开发或其他相关领域工作过。
　　本书把市场营销、设计和制造的观点融合为一个产品开发的整体思路。
因此，它能使每个学生都正确理解实实在在的产品开发实践，以及开发团队中不同成员扮演的复杂而
基本的角色。
本书还特别关注工业从业人员，为他们提供了一套产品开发方法，可以立即应用于项目开发实践中。
　　近来在工业设计教学领域发生了一场争论，即设计的教学工作是应首先为学生建立理论基础，还
是首先让学生在不太严格的监控下开展实践活动。
对于产品设计与开发的更广泛活动，我们舍弃了这两个极端。
没有实践的理论是无效的，因为许多细微之处、例外和微妙的地方必须在实践中才能学到；同时，一
些必要的设计理论需要充分的事实支持，而没有理论指导的实践也太容易产生混乱，因为产品开发人
员和研究人员已经积累起来的知识也需要系统化。
在这方面，产品开发如同航海：熟练通过实践获得，但航海理论和船舶运作机理（甚至一些小技巧）
的指导也会产生很大的帮助。
　　我们试图通过强调方法论，在理论和实践之间求得平衡。
方法论是完成任务的一个按部就班的程序，但它几乎体现不出清晰而精确的理论。
在某些情况下，研究和实践的传统可以部分地支持方法论，在“产品开发项目的经济分析”一章中就
是如此。
在另一些情况下，方法论是较新的和专门技术的精华，在“工业设计”一章中就是这样。
在所有情况下，方法论为解决产品开发问题提供了具体的途径。
实践中，最好在工业或学术背景下的项目工作应用中通过结构化方法学习产品开发。
因此，本书旨在为在课程项目或工业实践背景下完成产品开发任务提供指导。
　　本书的每一种方法都通过具体的工业实例或案例研究来说明。
每一章我们选择不同的产品实例，而不是在全书中使用相同的例子。
之所以提供不同的例子，是因为我们认为这样可能使本书更加有趣，另一方面也试图通过这种办法来
说明这些方法可以应用于从保龄球设备到注射器这样广泛的产品领域。
　　本书设计灵活：它由16个独立的章节构成，每一章为产品开发流程的一个特殊部分提供一种开发
方法。
这种形式的主要好处是，每一章都独立于其他部分。
这样，教学人员、学生和从业者就可以很容易地找到他们最需要的材料。
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内容概要

　　《产品设计与开发(第4版)》是宾夕法尼亚大学沃顿商学院教授卡尔·T犹里齐和麻省理工学院斯
隆管理学院教授斯蒂芬·D．埃平格合作编写的一本有关产品开发设计的教科书。
《产品设计与开发(第4版)》将市场研究、工业设计、生产制造三方面有机地贯穿为一体．为产品的设
计与开发提供了一条清晰而完整的思路，对全面理解产品的设计与开发的过程有十分重要的意义。
书中的每一种理论和方法均用具体的实例来加以说明，使原来枯燥乏味的理论阐述变得生动而自然。
《产品设计与开发(第4版)》可作为工业设计专业产品开发与设计课程的教材，也可作为机械及电气信
息类等工程专业、MBA和设计管理方向研究生的教材。
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作者：（美国）卡尔·T.犹里齐(Karl T.Ulrich) （美国）斯蒂芬·D.埃平格(Steven D.Eppinger) 译者：杨
德林      卡尔·T.犹里齐 宾夕法尼亚大学沃顿商学院教授，同时任职于机械工程系。
他在麻省理工学院获得了机械工程专业的学士、硕士和博士学位。
犹里齐教授领导了许多产品的开发工作，包括医疗设备和运动产品等，并且是两家技术型公司的创立
者。
在这些工作中，他获得了18项专利。
他现在的研究工作重点是技术创新、产品开发和环境问题。
 斯蒂芬·D.埃平格 麻省理工学院斯隆管理学院教授，兼该学院的副主任，同时也是工程系统系教授。
他在麻省理工学院获得了机械工程专业的学士、硕士和博士学位。
埃平格教授专门从事复杂产品开发的研究工作，其研究与汽车、电子和航空工业领域联系密切。
他现在的研究重点是产品开发实践的创新和项目管理技术的改进。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.5.2 假定条件和限制 建立任务书时，团队应考虑公司内部不同职能部门的战略。
在要考虑的职能战略中，制造、服务和环境对Lakes项目影响最大。
实际上，这些战略指导着产品的核心技术开发。
 人们可能会问，为什么制造、服务和环境战略（举例来说）应该成为新产品任务书的一部分（也有一
种观点认为有关这些问题的决策应该从顾客对新产品的需要中得来，而不应提前确定）？
这是因为，首先，对于十分复杂的项目，如Lakes项目，制造系统的设计是和产品本身设计一样巨大的
项目。
其结果是，产品的制造设备必须很早就确定下来。
其次，有些产品需求并非完全从顾客需要中得来。
例如，许多顾客不会直接表达对于低环境影响的需要。
但是，施乐公司选择采取对环境负责的设计策略。
在这种情况下，任务书应该反映这种公司目标和限制。
 下面是施乐公司在建立Lakes项目的假定条件和限制时考虑的一些问题： 制造：即使是在初期阶段，
考虑制造系统的性能、产量和限制也是十分重要的。
许多问题与此相关，包括：哪些内部生产设备将被用来制造和组装产品？
开发中包括哪些重要供应商以及什么时候要用到他们？
已有生产系统能够产生产品所需要的新技术吗？
对于Lakes项目，施乐公司假设输入装置在加拿大制造，输出装置在巴西制造，数字图像处理装置在美
国和欧洲制造。
 服务：在客户服务和服务收入对于公司的成功非常重要的行业中，确定服务质量水平的目标十分必要
。
在设计产品时提高服务水平包括一项战略承诺，该承诺仅包含有限的几项，从而可以提供快速服务。
对于Lakes项目来说，服务能力目标包括减少大修机器时的可替代模块的数量和按照大小顺序安装这些
模块的时间。
 环境：现在许多公司以环境可持续性的思想来开发新产品。
Lakes项目团队采取施乐公司首先提出的“零垃圾”战略，即使对于施乐公司这样的环境设计实践的领
先者来说，这一目标也十分有挑战性。
确定的目标是Lakes项目产品的任何组件都不会成为垃圾。
所有组件都可以被再加工或回收，或两者都可行。
没有任何部分需由顾客处理掉。
Lakes项目的环境设计战略还包括一个能源效率目标，就是“要成为同类产品中最高效的设备”。
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编辑推荐

《产品设计与开发(第4版)》可作为工业设计专业产品开发与设计课程的教材，也可作为机械及电气信
息类等工程专业、MBA和设计管理方向研究生的教材。
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