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前言

　　互联网的出现为全社会提供了一种全新的商务活动方式，从而引发了对电子商务学习、实践和培
训的热潮。
为满足目前高等教育对电子商务教材的需求，东北财经大学出版社在2008年伊始开发了一套全新的
“21世纪高等院校电子商务教育系列教材”。
整套教材围绕电子商务的应用性知识分为三个模块、十三种教材：第一个模块是“原理模块”，着力
覆盖电子商务的基本原理，包括《电子商务基础教程》、《电子商务与网络经济》、《电子商务系统
建设与管理》、《电子商务管理》；第二个模块是“电子商务支持模块”，为学习者讲解对电子商务
行为进行支持的主要体系，包括《电子商务案例》、《电子商务法》；第三个模块是“电子商务中的
行为模块”，细致刻画了电子商务环境下的个体和企业的行为，包括《电子商务物流管理》、《电子
商务交易的支付与结算》、《电子商务安全》、《电子商务网站建设与管理》、《客户关系管理》、
《网络营销》、《电子政务》、《网上支付与电子银行》。
　　这套“21世纪高等院校电子商务教育系列教材”本着科学、先进、合理、可行的原则，在编写过
程中努力达到如下要求：　　第一，博采众长。
从总体上看，由于发达国家发展市场经济的历史较长，市场经济体制也比较成熟，因而其电子商务理
论及相应的学科建设确实比我国领先一步，所以学习和借鉴发达国家的电子商务理论成果十分必要。
同时，我国在经历了30年的改革开放后，企业的体制、机制改革和技术进步已取得了巨大的成绩，在
电子商务实践方面也积累了不少很有特色的成功经验，值得总结提炼。
在教材的编写过程中，编者们广泛参考和吸取国内外相关教材的优点，尽量做到既符合国际发展潮流
，又切实反映中国电子商务实际情况。
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内容概要

　　《网上支付与电子银行》在介绍理论和实际操作的同时，还介绍了国内外典型的电子镊行案例，
探讨电子支付的监管模式和电子银行的最新发展，有助于学生系统而全面地学习、思考。
《网上支付与电子银行》旨在为银行的人才需求和高校的人才培养架设桥梁，力争为培养符合银行信
息化需求的复合型人才作出贡献。
《网上支付与电子银行》从实际业务操作出发，系统介绍了各类电子银行系统的管理模式、流程和技
术。
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章节摘录

　　第1章　信息技术在银行业中的应用　　1.1 信息技术概述　　1.1.1 信息技术的概念　　以20世
纪40年代为起点，经过50年代和60年代的酝酿与发展，信息技术在20世纪中末叶取得了突飞猛进的大
发展，在信息获取、传输、存储、显示、识别和处理以及利用信息进行决策、控制、组织和协调等方
面都取得了一定的突破，使得整个社会出现了“信息化”的潮流。
　　联合国教科文组织对信息技术的定义是：应用于信息加工和处理中的科学、技术与工程的训练方
法和管理技巧；上述方法和技巧的应用涉及人与计算机的相互作用，以及与之相应的社会、经济和文
化等诸多事务。
在这个定义中，信息技术一般指的是“一系列与计算机相关的技术”，主要侧重于信息技术的应用。
　　从技术的本质来说，信息技术是指能够扩展和延伸人类信息器官功能的技术的总称。
计算机技术、通信技术和网络技术构成了信息技术的基本内容，也是目前企业信息化的三大技术支柱
。
　　计算机技术是信息技术的核心。
在信息化社会中，计算机和信息的加工、处理、存储、检索、识别、控制、分析和使用总是分不开的
。
因此，从另一个角度来看，如果一个国家或地区的计算机应用还没有普及到相当的程度，或者人们还
没有普遍掌握计算机的使用方法，也就谈不上信息化。
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