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内容概要

　　本书的逻辑思路是：在厘清了国内外有关激励理论的基础上，从企业契约理论、代理理论、人力
资本理论、社会资本理论以及心理激励理论的理念出发，探究了被激励者目标、行动与结果关系、产
品质量考核以及履约过程等因素与组织内人工设计的激励契约的不完备性的关系，并强调组织文化对
不完备激励契约的弥补功能。
为此，本书共分3篇10章。
    第1篇为不完备契约的理论基础，包括第1、第2和第3章。
第1章简要说明了本书研究的目的，评述了国内外有关激励理论的研究成果，介绍了本书研究的基本
内容和所采用的主要研究方法；第2章简述了企业契约理论、代理理论以及人力资本理论，为研究组
织内激励契约提供了经济学基础，同时简述了社会资本理论和互惠行为、社会认可、特殊任务等心理
学实验成果，为研究组织内的激励契约提供了社会学和心理学基础；第3章介绍了契约的起源及其发
展，分析了契约的不完备性是由行为人的有限理性、信息的不对称与不完全、交易成本以及不确定性
因素造成的，进而阐明了组织内作为契约的一种的人工设计的激励契约注定是不完备的。
    第2篇为不完备契约的深层原因，包括第4、第5、第6和第7章。
第4章从被激励者目标的多元化与激励形式的局限性角度阐述了组织内人工设计的激励契约不完备性
原因；第5章从行动与结果间关系的不确定性角度阐述了组织内人工设计的激励契约不完备性原因；
第6章从产品质量考核角度阐述了组织内人工设计的激励契约不完备性原因；第7章从履约过程中存在
问题的角度阐述了组织内人工设计的激励契约不完备性原因。
    第3篇为不完备契约的文化弥补，包括第8、第9和第10章。
第8章讨论文化的概念及其文化作用的二重性，指出组织文化激励是不完备性契约的最好补充；第9章
指出组织文化是由精神文化、制度文化和物质文化构成，并对组织文化构成要素的激励效果进行比较
；第10章指出信任对组织文化的重要性，并对组织信任进行了实验研究。
    本书力图从跨学科的角度探讨人工建立的微观组织的激励契约的不完备性问题，而且，本书主要考
虑的是对组织内一般员工的激励而不是对经营管理层的激励。
领导是舟，员工是水，水能载舟，也能覆舟。
但愿本书的研究成果能为在实践中设计和选择更合理的激励契约提供有效的咨询信息。
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章节摘录

　　第1篇　不完备契约的理论基础　　第2章　激励契约设计的理论基础　　本章简述企业契约理论
、代理理论以及人力资本理论，为研究组织内的激励契约提供经济学基础；同时简述社会资本理论，
互惠行为、社会认可及特殊任务等心理学实验成果，为研究组织内的激励契约提供社会学和心理学基
础。
　　2.1　经济学基础　　2.1.1　企业契约理论　　契约是指当事人在地位平等、意志自由的前提下，
各方为改进自己的经济状况而在交易过程中确立的一种权利流转的关系。
在新古典经济学的世界里，企业理论仅仅是一个完全竞争市场条件下的价格理论，契约所涉及的交易
是瞬间完成的，所以契约都是简单和完备的，也是不重要的。
直至1937年，科斯（Coase）发表了《企业的性质》一文，从而开创了企业契约理论的先河。
企业契约理论的要义可以概括为：企业的契约性、契约的不完备性以及由此导致的所有权的重要性。
　　现代企业理论的一个基本命题是：企业是一系列契约的组合，是个人之间交易产权的一种方式。
企业契约可以划分为两类：一是正式契约，分为适用于所有企业的“通用契约”和只适用于单个企业
的“特殊契约”。
前者包括由政府颁布的一整套法律、条例，后者包括企业章程、条例，以及一系列具体的契约。
二是非正式契约，是指由文化、社会习惯等形成的行为规范，这些规范没有在正式的契约中写明，从
而不具有法律上的可执行性，但却实实在在地起作用。
　　企业契约与市场契约相比较有共性，也有各自的特性。
就契约本身而言，企业与市场的区别主要在于契约的完备性程度不同。
尽管绝对完备的契约几乎没有，但相对而言，市场可以说是一种完备的契约，而企业则是一种不完备
的契约。
　　完备的契约指的是这样一种契约，它能准确地描述与交易有关的所有未来可能出现的状态，以及
每种状况下契约各方的权利和责任。
对比之下，如果一个契约不能准确地描述与交易有关的所有未来可能出现的状态以及每种状态下契约
各方的权利和责任，那么这个契约就是不完备契约。
简单地说，不完备契约就是一个留有“漏洞”的契约。
由于有“漏洞”，不完备契约常常不具有法律上的可执行性。
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