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内容概要

《项目管理原理与应用》以美国项目管理协会（Project Management Institute，PMI）制定的《项目管理
知识体系》（the Project Management Body of Knowledge，PMBoK）为基本框架，对项目管理九大知识
领域——整体管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、风险分析、沟通管
理、采购管理的过程、技术和方法进行了详细的分析与阐述，把抽象的PMBoK体系框架与Project应用
实例、Excel计算示例、实际项目管理案例等结合起来，从多个视角来阐述项目管理的理论与方法。
　　《项目管理原理与应用》还设计了一个综合性的项目练习——小组作业，连续分布在每一章后的
习题中，引导读者使用专门的项目管理软件（如Microsoft Project）自己开发一个详细复杂的项目计划
，完成项目定义、范围管理、时间管理、成本估算和预算、资源负荷计算与平衡、风险评估等项目管
理各个知识领域要求的内容，给读者提供管理项目全过程的机会，通过这样的练习，体会如何进行项
目管理。
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章节摘录

　　2、项目外部获得资源的模式　　项目组织从外部获得资源，也有三种主要模式：外购、外租、
外包。
选取何种模式，也需要对各种因素进行综合考虑，其中最主要的是成本因素。
　　（1）外购。
其比较适合于通用性、标准化的资源。
规格化的批量生产，不但能够保障较高的质量，同时能够保证较低的成本。
除非项目本身有特殊的需求，一般选择通用的标准产品总是比较明智的。
　　（2）外租。
其一般适用于那些价格昂贵的耐用设备、不通用的特殊设备或者短时间临时使用的设备。
另外项目本身的特点也是考虑因素之一。
如果是独特项目，设备无法在下一个类似项目中继续使用，即使是通用设备也没有必要购买，租借是
综合成本最低的选择。
　　（3）外包。
其往往适于那些需要特殊工艺加工的非通用及非标准化资源，分包商能够提供的核心资源是非物质的
，更多的体现为劳务和技术服务。
这就好比是通常只有在市场上买不到标准规格的衣服时，才需要裁缝量体裁衣。
裁缝提供的核心资源不是衣服的布料，而是特殊的劳务和技术服务。
　　3、采购决策分析的工具和方法　　项目实施组织中总会有一些采购产品的决策问题，包括是否
自制或外购、短期租赁或长期租赁、国内购买还是国外购买等，下面将结合具体的实例讲解采购决策
的工具和方法。
　　（1）自制或外购分析。
利用转折点分析法进行自制或外购选择决策分析，这是一种普遍采用的管理技术，可以用来确定某种
具体产品是否可由实施组织自己生产出来，而且又很节省成本。
　　自制或外购分析还必须反映实施组织的发展前景和项目的目前需要的关系。
例如，购买一项项目资产（一般为长期资产，如施工设备、个人电脑）。
而不是去租赁，从目前成本上看往往不划算，但是如果项目组织以后还需要使用这项资产，则购买费
用中分期摊入到该项目损益中的部分可能就会小于每期的租赁费用，那么，在这种情况下，项目组织
应选择购买而不是去租赁设备资产。
　　（2）短期租赁还是长期租赁。
决定是短期租赁还是长期租赁常常取决于项目实施组织在财务上的考虑。
一般情况下是根据租金大小决定项目对外部资源进行租赁的时限选择。
　　（3）采购专家。
采购专家就是具有专门知识或经过训练的单位和个人。
咨询公司、行业团体、有发展前景的承包商以及项目实施组织内部的其他单位（如果有专门从事采购
的职能部门，例如，采购部、合同部）或个人可能都具备用于采购的专业知识。
项目经理可以聘请采购专家作为顾问，甚至邀请他们直接参加采购过程。
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