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内容概要

本书可作为高职高专院校旅游大类下各相关专业的教学用书，也可以作为饭店管理人员和从业人员的
学习参考资料。
本书主要针对旅游大类下的各相关专业，将管理学的基本原理与饭店的特征有机地结合起来，直接服
务于专业人才培养目标，并删减了在其他同类教材中常见的饭店公关管理、饭店营销管理、饭店实务
管理等内容，具有更强的针对性。
 本书的体例编排对教师和学生都具有较强的指导性，特别是对教师如何有效地组织和开展课内外的教
学活动提供了很好的思路，使教师在教学内容、教学方法和教学手段上都积极适应高素质、技能应用
型人才培养的需要，使学生在教材体系的指导下知道该如何学习理论知识和锻炼实践能力。
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章节摘录

　　第1章　饭店概述　　学习目标　　了解饭店业的发展历程，掌握饭店的功能和等级分类，特别
是熟悉中国饭店星级评定的有关规定。
　　生产力水平的发展促使人类的生产和生活在一定的时间范畴内离开自己的惯常环境，而为这些离
开自己惯常环境的人提供食宿的场所，我们今天就称之为饭店。
显然它是人类旅行活动的产物，是现代旅游业的重要组成部分，在繁荣经济、提供就业、　　满足需
求等方面发挥着越来越重要的作用。
　　1.1　饭店的定义及功能　　1.1.1　饭店的定义　　“饭店（Hotel）”一词源于法国，原指法国贵
族在乡下招待宾客的别墅，后来的欧美饭店业沿用了这一词。
在中国，饭店的称谓很多，如饭店、宾馆、大厦、山庄、度假村、旅社、招待所等。
虽然不同的称谓体现了自身的不同特性，但基本的功能是一致的。
在英语中，也有其他一些称谓具有与Hotel相同的功能，如Inn，Guesthouse，Tourist，Resort，Tavern
，Lodge，House等，同样，不同的称谓也体现了自身的不同特点。
　　早期的饭店只是为离开自己惯常环境的人提供食宿服务的场所。
随着社会经济的发展，饭店为客人提供的服务也不断丰富和完善，综合性和服务性越来越突出。
因此，在市场经济条件下，我们可以对饭店作这样的定义：饭店是指以企业组织的形式向顾客提供住
宿、饮食、娱乐、购物等综合性服务的场所。
　　根据上述定义，现代饭店具有以下特征：　　（1）经济性　　从经济活动的角度分析，饭店是
具备一定的生产要素、从事服务经营活动、以营利为目的、具有法人资格的经济组织。
饭店必须在合理的产权制度下自主经营、自负盈亏、自我发展、自我约束。
　　（2）服务性　　饭店为顾客提供的核心产品是服务，这是由现代社会分工、社会的商品生产和
商品交换所决定的。
饭店作为服务性行业的典型代表，正是以服务的形式为社会提供劳动，参加社会的交换和分配，从而
获得自己的经济利益。
服务是饭店的社会职责，不提供服务，饭店就不能从社会得到经济利益，同时也失去了存在的社会意
义。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理概论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


