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内容概要

几乎所有优秀的公司都使用咨询顾问，公共部门也正在逐渐地使用咨询顾问来帮助它们提供公共服务
。
3／4的咨询工作是为那些已经与咨询公司建立了关系的客户服务的。
然而，过去十年来，企业咨询行业发生的变化远远超出人们的认识。
外包和离岸的广泛开展，专业采购部门日益增多，权变酬金的更广泛使用，以及边际收益的缩减，这
些结合起来惊人地重塑了咨询顾问的工作环境。
    本书探讨了咨询的新模式。
它考察了组织为什么要使用咨询顾问，咨询公司是如何竞争的，以及咨询顾问是做什么的。
本书的写作是建立在上百次访谈基础上的，被访者有聘请咨询顾问的管理者，也有管理咨询公司的人
，向我们提供了对这一最模糊职业的权威分析。
本书还对如下问题提供了很多宝贵的建议：组织需要做些什么才能从它们所使用的咨询顾问身上获得
最大的效用，以及咨询公司需要做些什么才能为客户实现最好的结果。
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作者简介

吉尔伯特·托平（Gilbert Toppin）是一位独立的企业咨询顾问，之前曾经在咨询业中担任高级管理职
务，现任德勤欧洲咨询公司的首席运营官。
他出生于美国，现在伦敦定居，他在世界很多地方都工作过。
他在职业生涯的早期主要关注的是结构经济发展项目，如印度尼西亚粮食生产的复苏以及秘鲁的糖业
重建。
近期，他曾负责饿罗斯的私有化项目以及一些大规模的咨询项目，如沃达丰（Vodafone）的变革项目
。
他是一名注册管理会计师，也是一名注册工程师，在爱丁堡获得学士学位，在南安普敦获得硕士学位
。
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章节摘录

　　第1章 处于十字路口的企业咨询　　尚蒂伊（Chantilly）是法国最著名的城堡之一。
在阳光明媚的日子里，你很容易就能发现，为什么它会成为法国贵族特别喜爱的地方，但你也会很容
易忘记，它曾在法国大革命期间被夷为平地，城堡主人流亡国外，因此，逃脱了被送上断头台的厄运
。
　　驾车去尚蒂伊，沿着只有在法国才能看到的美丽无比的林荫大道前行，就来到Les Fontaines，这
是Rothschild家族建造的房子，现在成了凯捷公司（Capgemini）的培训中心，凯捷是世界上最大的咨
询公司之一。
对于咨询业动荡的命运，很难有比枫丹更为适当的比喻了。
凯捷公司是在1998年互联网浪潮顶峰时买下它的，那时咨询业正以每年10％～20％的速度增长。
现在的枫丹既是最现代的教学设施的家园，也是参观者的校园式住处。
枫丹的现代艺术、大理石地面和无线网络，正好概括了企业咨询顾问们中意的自身形象：冷静的、优
秀的、身价高的。
在平静的表面下，枫丹历经了互联网泡沫破灭后的一段艰难时期，咨询业曾享有的甜美繁荣变成了苦
涩。
凯捷公司也开始转向关注裁员，而不是培训他们。
公司把培训中心的管理外包给一家会议公司，希望通过将其出租给其他公司，来收回一部分投资。
具有讽刺意味的是，承租这个地方的公司现在仍然在那儿，当凯捷公司开始再次招聘新员工时，它不
得不在自己的培训中心为每一寸土地而争夺。
　　“到2004年，我投身咨询业差不多已经20年了，”凯捷公司咨询业务全球总裁Bjorn-Erik Willoch说
：“但是，我从未见过像过去两年那么残酷的企业重组。
一切都变了，而且，大多数事情变得更加困难。
客户变得更加苛刻——并且总是理由充足。
20世纪90年代的时候，你可以不必费很大劲就能获得很好的咨询工作；咨询顾问有很多在在职学习；
你可以仅仅只阅读合适的杂志就能成为值得信任的人。
客户不能吸引到他们所需要的人，因此，为了让工作顺利开展，咨询成为一种对双方都有利的方式。
而现在，你需要成为世界级专家，有着很好的想法，走在最前沿。
”
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编辑推荐

　　《企业咨询：咨询业如何运转及如何使之运转的指南》还对如下问题提供了很多宝贵的建议：组
织需要做些什么才能从它们所使用的咨询顾问身上获得最大的效用，以及咨询公司需要做些什么才能
为客户实现最好的结果。
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