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内容概要

　  本书从理论角度，剖析了度假旅游与观光旅游的内在价值层次的异同，这一研究也颇有新意。
作者没有套用一般的产品层次理论，也没有简单认同国内外旅游论著中的有关理论模型，而是系统跟
踪并对比分析了著名营销学大师科特勒（Kotler）在不同阶段对于产品价值层次的理论表述，发现了
科特勒对于该理论的发展性观点，并运用这一最新的，也最符合旅游这类服务产品特点的理论，构建
了分析度假旅游产品价值层次的分析模式。
这不但有助于旅游基础理论的深化，也可以帮助旅游产品经营者把握正确的经营方向，合理构建产品
的价值层次与竞争力。
    总体上看，本书在许多方面填补了国内空白，对于我国开发、经营、管理、研究休闲度假旅游的人
来说，是一本具有重要参考价值的论著。
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章节摘录

　　第2章　研究进展：　　对于本书涉及的研究文献，从两方面进行综合述评：第一，关于旅游市
场需求及其影响因素；第二，关于休闲度假旅游需求与产品。
对每一部分的研究做出适当评论，最后进行一个小结。
　　2.1　旅游需求及其影响因素：　　2.1.1　旅游需求：　　旅游需求概念的内涵与心理学理论和市
场营销学理论紧密相关。
从心理学角度看，人的需要是人们感到某些基本满足被剥夺的状态，因而马斯洛提出了人的五层次需
要理论；从市场学角度看，需求是针对特定具体产品的欲望，而且是有支付能力且愿意购买的：需要
与欲望是构成需求的内在性东西，而市场是由一切具有特定的欲望和需求并且愿意和能够以交换来满
足此欲望和需求的潜在顾客构成（科特勒，1997）。
　　旅游是包括一系列物质和心理要素的活动。
物质要素包含住宿、交通、吸引物等，心理要素则包括对于脱离日常生活、寻求刺激等在内的广泛的
态度及期望（Foster，1985，转引自佩吉等，2004）。
旅游需求，或者说旅游市场需求，是指“在一定时间、一定地点和条件下，具有购买力、购买欲望和
购买旅游产品权利的群体”（林南枝、李天元，1995），有时也简称为客源市场，“旅游市场是指旅
游需求市场或旅游客源市场”（国家旅游局人事教育司，1993）。
一般认为，旅游是实现人的高层级需要，即精神需要的有效方式。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<中国休闲度假旅游研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


