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内容概要

现代饭店管理是一门涉及内容广泛、理论性与实践性均较强的专业课程。
 本书对现代饭店管理中的现代饭店概念、种类、等级与功能，现代饭店管理的特点与内容等饭店管理
概况和饭店管理理论与方法等基本内容用专章形式进行系统全面的分析与阐述，力求能让学生由表及
里地对这些内容有较深刻与全面的了解和认识。
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章节摘录

　　第1章　现代饭店管理概述　　饭店作为旅游业的主要组成部分，正在发挥越来越重要的作用。
饭店的内涵也随着客人需要的发展而不断沿革，消费者对现代饭店的功能、经营管理提出了新的衡量
标准，以此为基础，饭店的等级标准也在逐渐提高，现代饭店竞争格局的变化带来现代饭店集团的产
生与发展，它对饭店功能的设置与资源管理也提出了更为严格的要求。
本章介绍了饭店的概念、种类与等级，饭店的功能、要求与布局，饭店资源和饭店集团、现代饭店管
理的特点与内容等内容。
　　1.1　现代饭店的概念　　1.1.1　现代饭店的概念　　现代饭店是指向各类旅游者提供食、宿、行
、娱、购等综合性服务，具有涉外性质的商业性公共场所。
　　1）综合性服务的概念　　饭店综合性服务的概念表明现代饭店与一般企业不同。
饭店所提供的产品是多种产品的组合，这些产品既有形产品，又有无形产品；既有一次性消费产品，
又有多次性、连续性消费产品，综合性服务的概念不仅表明了饭店产品形式的综合性，而且表明我饭
店产品在产、供、销方面的综合性。
在饭店的服务客理中经常提到的100-1＝0和100-1＜0，就是现代饭店综合性服务概念是一种反映，现代
饭店中的综合性服务概念使饭店的管理呈现困难化。
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