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内容概要

公共关系作为管理科学中一个新兴的分支，是关于组织和个人走向社会、建树形象、广结人缘的一门
学问，也是社会文明的标志。
公关人才是21世纪紧缺人才之一，公共关系培训被列为“上海市紧缺人才培训工程”项目。
《公共关系培训丛书》为适应紧缺人才培训需要而编写，分《公共关系学》、《公共关系礼仪》、《
公共关系策划》三本，融知识性、科学性、实用性与操作性于一体。
旨在提升公关从业人员专业理论知识和操作技能；并引导人们树立“讲文明、知荣辱、学公关”的理
念，从而更好地展示中华民族良好的组织形象与和谐的人际关系。
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章节摘录

　　第一童 导论　　礼仪是人类文明发展的产物，是人们在社会生产和生活中处理与自然、社会及其
自身关系而建立的为人处世之基本准则和规范。
孔子说，不学礼，无以立。
从传统社会而言，礼仪既是政治制度、法律典章、社会规范和风俗习惯的表现，也是人们立足社会、
与人交往的行为准则和修身律己的原则。
而在现代社会中，随着社会经济的发展、科技的进步，人们的交往越来越频繁，礼仪规范在帮助人们
实现和谐的交往方面所起的作用也越发明显。
因此，无论是对于个人还是对于社会而言，礼仪都具有十分重要的意义。
　　第一节 礼仪溯源　　一、我国礼仪的起源与发展　　我国素有文明古国和“礼仪之邦”之美称，
主要因为我国的历史文化源远流长，有着五千年的文明发展历史，这不仅使我国形成了完整的礼仪文
化、礼仪制度和礼仪规范，而且也塑造了中华民族的内在的思想文化意识。
从无到有、从无序到有序，礼仪也随着社会不断的发展而逐渐地演变。
　　（一）我国礼仪的起源　　礼仪的起源可以追溯到原始社会，它与早期人们的生产和生活紧密相
关。
在原始社会中，生产力低下，人们在从事生产和日常生活中，对于天气的变幻、季节的更替、洪涝灾
害、地震雷电和生老病死等与自己生存相关的自然现象，无法理解和把握，从而只能求助于神灵等超
自然的力量，佑护自身。
郭沫若先生曾说：“大概礼之起于祀神，故其字后来从示，其后扩展而为对人，更其后扩展而为吉、
凶、军、宾、嘉的各种仪制。
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编辑推荐

　　《公共关系礼仪》是在上海市人事局的统一领导下，在邱伟光教授的指导下，由华东师范大学的
部分教师、研究生和上海电机学院的老师完成编写。
内容包括公关礼仪修养；公关语言礼仪；公关人员的个人礼仪；组织接待礼仪；公众交往礼仪；组织
会务礼仪等。
《公共关系礼仪》适用于公关人员和热爱公关事业者阅读，也可供学习公关礼仪、从事公关实务人员
的参考读物。
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