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前言

　　围绕《管理学原理》省级精品课程建设，我们做了大量的工作，其中就包括筹划编写一本能够“
告诉人们如何正确地做正确的事”的教科书。
加之，兄弟院校开设管理学过程中，老师们迫切希望能有一本贴近生活的、更富启发性的管理学教材
。
于是，在出版社的倡导下，我们走到了一起，辛苦写作，这才有了这本书。
　　奉献于读者们案头的这本书的定位是一部应用型教材。
故此，本书总体上设计为五篇；分别为概述和四种基本职能管理。
其中，第一篇为概述，讲述管理、管理者、管理的环境责任道德、管理理论简史，以基本概念、管理
思维和理论知识的讲解为主；第二篇介绍决策、战略和计划的制订与实施的理论知识和实务；第三篇
介绍组织设计与再设计（变革）及人员配置的知识和实务；第四篇介绍领导理论和激励、授权、沟通
实务；第五篇则介绍控制理论知识和信息管理、财务管理的一般原理与实务。
本书在介绍基本理论知识的基础上着重通过案例、程序步骤、方法及例题、练习题，期望实现周三多
教授所说的“告诉人们正确地做正确的事”这一“当代管理学的使命”。
　　历经近一年时间，几经增删，终于可以付梓了。
所以，特别感谢编写组各位同仁的耐心和付出，他们能够集思广益、建言献智、分工合作、认真撰写
，才做出了这个凝聚了全体编写组同仁的集体心血、特色鲜明的教科书。
教材的具体责任分工是：河南科技学院经济与管理学院张永生、吴丹负责第四章，贾兴洪、霍治平负
责第十五章，云鹏负责第十一章，张鹏伟、张永波负责第六章，张翼负责第二、第十三章，董亚辉负
责第七、第十六章；商丘师范学院经济学与管理学系陈文强负责第三、第九章；唐山师范学院经济管
理系柴天姿负责第十、第十二章；黄河科技学院管理系石胜民负责第一章，胡翠平负责第五章，李艳
姣负责第八章，王兰负责第十四章。
其中，张永生、贾兴洪负责全书策划和终稿的统稿。
期间，陈文强、胡翠平承担了大量的组织、讨论工作。
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内容概要

本书是为了适应高等院校应用型人才的培养需要而组织编写的，在结构上全书分为五篇：概述和四种
基本职能管理。
其中，第一篇为概述，讲述管理、管理者、管理的环境责任道德、管理理论简史；第二篇介绍决策、
战略的制订与实施的理论知识和实务；第三篇介绍组织设计与再设计（变革）及人员配置的知识和实
务；第四篇介绍领导理论和激励、授权、沟通实务；第五篇则介绍控制理论知识和信息管理、财务管
理的一般原理与实务。
《管理学原理》可作为高等院校经济管理类本科的应用型教材，也可以作为企事业单位中、基层管理
岗位的在职人员参考书使用。
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章节摘录

　　管理也不局限于组织的整体，组织的每个部门的日常运作，某个部门特定时期特定任务的达成都
需要管理。
从联想决定要赞助国际奥委会，到确立赞助项目所要达到的目标，成立机密行动小组，对赞助的财务
压力及对策的分析以及其他所有保障赞助取得预期效果的活动都属于管理工作。
事实上，联想集团在决定赞助国际奥委会之前的考察、风险与收益评估也属于管理工作的一部分，即
决策过程，这一点随着我们对管理学的学习和理解的深入会得到更深的理解。
　　既然所有组织都离不开管理，那么如何精确地理解管理呢？
　　这是一个看似简单又确实是难以准确回答的问题。
不同的人，包括终生致力于管理理论与实践研究的学者，从不同的角度对管理有着不同的理解。
对管理进行精确定义的困难并不意味着我们无法理解管理，因为在很大程度上，管理更多地是一种实
践活动而不是一种高深抽象的思辨，虽然有时候这很重要。
当我们从实践的角度理解了管理，管理的精确定义就显得不那么重要了。
　　二、著名管理学家对管理的理解　　对什么是管理的理解，仁者见仁，智者见智。
如此不单单说明了对这一概念理解的多角度性，也揭示了人们在管理实践中对管理的理解越来越全面
和深刻。
为了更为全面和深刻地理解什么是管理，我们有必要知道一些著名管理学家对管理的独到见解。
　　古典组织理论的奠基人，被尊为“管理理论之父”的亨利。
法约尔在《工业管理和一般管理》一书中第一次阐述了一般管理理论，他认为，管理是一种普遍的单
独活动，有自己的知识体系，由各种职能构成；管理是管理者通过完成各种职能来实现目标的一个过
程。
法约尔将管理活动分为计划、组织、指挥、协调和控制五大职能。
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