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内容概要

　　《北京读书益民工程新农村文化建设丛书：农家服务经》为了给渴望致富的京郊农民一些启发和
借鉴，我们走访了许多京郊成功的农家乐民俗旅游接待户以及专家和社会学者，研究了农家乐理论。
在深入调研的基础上，编写了这本新农村富余劳动力转移培训教材《农家服务经》。
　　本书从北京市郊区县的实际出发，以“立足京郊、面向农村、服务农民”为指导思想确定编写内
容，具有“新、浅、实”的特点。
　　“新”，即内容新，编写体例格式新。
在内容的选择和编排上，突出“以农民为本”的原则，从创设服务环境、知晓服务礼仪、掌握服务技
能、注意安全卫生和提高服务质量五个部分对农家院民俗旅游接待服务进行了详细的介绍与分析，每
一部分设立不同专题，农民朋友可以根据自己的实际情况选择性地阅读和学习。
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书籍目录

第一部分 服务环境要创优专题一 灰家小院 返璞归真一 院落设计 和谐自然二 庭院布置 农家特色专题
二 登堂入室 宾至如归一 营造气氛 温馨怡人二 室内装饰 突出特色服务礼仪 应知晓专题一 仪容仪表 干
净整洁一 个人卫生二 着装专题二 待人接物 举止有度一 迎接宾客 落落大方二 服务宾客 举止得体三 微
笑服务 充满亲情专题三 语言规范 运用合理一 主动亲切 应变灵活二 语言得体 称呼得当三 接打电话 讲
究礼仪第二部分 服务技能得掌握专题一 餐厅服务 操作规范一 餐前准备二 餐间服务三 餐后服务专题二
住宿服务宾至如此一 清洁卫生 舒适方便二 房内布置 突出特色三 主动引领 热情待客四 对客服务 有礼
有节五 全面查房 礼貌送客第四部分 安全卫生须注意专题一 食品安全保质保鲜一 食品采购保质量二 食
品保存要新鲜三 食品加工须卫生⋯⋯第五部分 服务质量再提高
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