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内容概要

本书以现代、实用、创新为特色，较为全面地介绍了现代礼仪的基本知识，全书语言简洁，具有较强
的操作性。
内容涉及现代个人基本礼仪、社交礼仪、公关礼仪、政务礼仪、商务礼仪、服务礼仪、职场礼仪、演
艺人员礼仪和世界部分国家礼仪礼俗，每章中都安排有学习目标、引例、礼仪的具体操作内容、互动
地带、复习思考题、实训练习与操作等。
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