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内容概要

本书主要对需求链中的库存控制的模型、方法和应用进行了系统的阐述，涵盖了库存管理领域最新的
概念、方法和模型。
从基本的供应链与需求链管理以及库存管理知识起步，由浅入深地分别介绍了随机需求链、模糊需求
链和基于需求预测下的多级多产品库存模型及其在家电行业、化妆品行业、家具行业和连锁零售行业
中的应用，并将上述研究进一步扩展至需求链中的库存控制问题与定价、运输、选址的联合决策问题
的建模，以阐述库存决策对物流运作环节中其他决策的影响。
本书在建模方法上有独到之处，尝试将理论与实践相融在一起，不仅是一部向初学者提供的入门性书
籍，同时，也为研究者提供了进行进一步的研究的素材。
相信从事企业实际工作的朋友们，和从事理论研究工作的朋友们都能从本书中受益。
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作者简介

高峻峻，女，东北大学管理科学与工程专业博士，现为上海大学悉尼工商学院副教授、中国管理科学
研究院特约研究员、唯智信息技术（上海）有限公司高级物流咨询顾问。
一直专注于物流与供应链管理领域的研究，发表论文30余篇。
主持国家自然科学基金、省部级课题和企业横向课题多项，为生产企业和零售企业提供过多次物流咨
询。
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章节摘录

　　第一编 需求链中的库存管理：理论基础与研究框架　　第一章 绪论　　一、需求链中库存管理
的必要性　　（2）漠视需求管理。
国内一些企业对产业的需求分析和把握上不够深入，基于比较优势理念的战略趋同性严重，产品同质
化，品牌缺乏个性和明确的定位，大家都在把同样的产品在相同的区域内卖给相同的顾客，价格战频
发，这种忽视市场细分、漠视商品需求规律、缺乏创新的经营思路必然会加剧供应链各个环节的库存
积压。
　　（3）组织架构不合理。
显然，我国已经进入了顾客经济时代，即要求企业以顾客的实际需求为中心来组织生产、销售和产品
创新，而一些企业的组织架构和渠道设置仍然从自身管理需求出发，层级过多、效率不高，在快速变
化的市场面前显得有点后知后觉，无法及时把市场前端的信息反馈回来进行针对性的生产组织。
这种组织架构上的臃肿导致生产惯性的增大，加大了生产的盲目性，也是导致库存问题的一个主要原
因。
　　（4）产业链缺乏有效协调。
以家电行业为例，国美、苏宁等商业资本对产业链各种行为的影响越来越大，在整个产业链上，事实
上已经形成了以TCL、海尔等为代表的产品品牌和以国美、苏宁为代表的终端消费品牌，两者交叉着
影响消费者行为，后者话语权和影响力增强本应有助于整个商品流通的加快，但就目前而言这些超级
家电连锁经营策略上过于注重低价格，本身的信息化管理水平不高，这对产品线宽度和深度大大加深
的厂家而言是一种矛盾，厂家和超级连锁间争端不断，互相争夺市场的支配权，没有完全形成一种共
生共荣的协作关系，这也是库存问题得不到解决的重要原因。
　　通过对上述库存问题成因的剖析可以看出，库存沉淀的背后是过时的需求，中国大多数行业已经
告别供给时代，全面进入需求主宰行业发展的时代。
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