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前言

多年来，我们一直想编写一本有关管理信息系统的教材。
但由于信息系统与信息管理技术的发展日新月异，我们担心自己编写的教材出版时思路滞后，内容落
伍，所以迟迟没有动手。
如今，恰逢几位在高职高专一线从事教学科研工作多年的有志有为的教师，他们都是高职高专教学改
革和专业课程建设的骨干，均主持或参与过大中型信息系统集成和信息系统管理的工程实践，他们愿
意各展所长，与我们共同编写这本教材，以奉献给读者。
现行管理信息系统教材大多数强调信息系统分析与开发能力的培养，而通过对几届学生教学情况的总
结，我们发现在高职高专培养学生信息系统开发能力的做法是不现实的，特别是管理类学生，他们没
有前导课程作为铺垫，不具备系统开发的基础，学习后会感到该课程应用性差。
针对上述问题，我们认为在管理信息系统这门课程的教材和教学中要弱化信息系统开发能力的培养，
而应侧重培养学生3个方面的能力：第一，使学生了解企业建立信息化系统的重要意义，让学生了解
常用的管理信息系统的功能和作用，增强感性认识；第二，企业无论是选择委托开发、合作开发，还
是购买现成软件，作为用户的企业代表如何协助和监督开发人员做好开发工作是非常重要的，所以要
培养学生信息系统开发的用户支持能力；第三，无论多么优秀的管理信息系统，要想让它最大化地发
挥作用，都必须从管理入手，只有真正管理好管理信息系统，才能使它发挥最大的作用，所以要培养
学生对管理信息系统日常运行和维护的管理能力。
鉴于上述思路，本书在编写过程中注重实际应用，内容介绍力求通俗易懂、深入浅出，突出职业能力
的培养。
全书主要包括4个方面的内容：一是管理信息系统等基本概念，为学生学习相关知识奠定基础；二是
企业信息化建设的重要意义及介绍目前常用的管理信息系统的功能和作用，使学生首先有一定的感性
认识，提高学习兴趣，同时可以结合自己的专业选择不同的管理信息系统进行有针对性的学习；三是
管理信息系统的基础设施、相关技术和开发流程，主要是培养学生协助和监督开发人员做好开发工作
的能力，使学生了解用户在需求分析阶段的重要作用，提高信息系统开发用户支持的能力；四是管理
信息系统的运行和维护管理，教学生从管理入手，真正使管理信息系统发挥最大的效益。
本书由刘宇担任主编，负责拟定大纲和最后统稿。
第l、2章由天津铁道职业技术学院的王红编写；第3章由承德石油高等专科学校的张岩编写；第4章由
天津交通职业学院的于丽和金肯职业技术学院的杨盈珂编写；第5章由天津交通职业学院的刘宇、李
爱民和河南机电高等专科学校的郑永娟编写；第6、7章由天津交通职业学院的刘宇编写。
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内容概要

本书侧重培养学生信息系统开发的用户支持能力和对管理信息系统日常运行和维护的管理能力，主要
包括4个方面的内容：一是管理信息系统等基本概念；二是企业信息化建设的重要意义及目前常用的
管理信息系统的功能和作用；三是管理信息系统的基础设施、相关技术和开发流程；四是管理信息系
统的运行和维护管理。
全书注重实际应用，内容介绍力求通俗易懂、深入浅出，突出职业能力的培养。
    本书适合高职高专经济类、管理类各专业使用，也可供自学考试、成人教育和非经济管理类专业学
生参考使用，同时也是从事或爱好管理信息系统工作人士的有益读物。
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章节摘录

插图：第1章 信息与信息系统1.4 信息系统的类型与形式1.4.1 信息系统的基本类型信息系统可以是人工
的或基于计算机的，独立的或综合的，成批处理的或联机的。
通常的信息系统是上述各种类型的组合。
当然它不能既是独立的又是综合的。
（1）独立的信息系统。
独立的信息系统是为了满足某个特定的应用领域（如人事管理）而设计的。
（2）综合的信息系统。
综合的信息系统是通过它们使用的数据而被综合在一起。
系统利用一个资源共享的数据库来达到综合的目的。
例如，“工资系统”要求正常地从人力资源系统和会计系统中找到数据。
（3）已经开发出的各种计算机信息系统。
这种基于计算机的系统的工作流程直接借鉴了人工系统的工作流程。
通常这些系统是独立的，而且把计算机仅仅用作为数据处理机。
在设计这些系统时，很少考虑到最终要将它们综合的意图。
（4）信息系统也能按成批处理、联机处理或二者组合来分类。
在成批处理系统中，将事务和数据分批地处理或产生报表。
例如，银行对大量的支票进行编码，然后在一天结束时，将所在支票分批、排序并进行处理。
又如，为了防止航空公司在塔拉斯一个售票点与在亚特兰大的另一个售票点同时出售从洛杉矶到旧金
山的某一航班的最后一张机票，航空公司系统订票必须是联机的，以反映数据库当前的状态。
多数联机信息系统也有成批处理的要求。
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编辑推荐

《管理信息系统》：针对性强，切合职业教育目标，重点培养职业能力，侧重技能传授科学实用：面
向应用型人才的就业，具备大量当前实用案例分析研究，注重培养学生的实践能力内容新颖：借鉴国
内外最新的教材，融会当前最新的理论，遵循最新发布的各项准则、规范系列完整：把握财经管理专
业相关学科、课程之间的关系，整个系列体系严密完整方便教学：网上提供完备的电子教案、习题参
考答案等教掌资源，适合教学需要
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