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前言

　　目前，随着中国服务业的全面开放和国际经济一体化步伐的加快，国外跨国零售集团纷纷进入中
国，中国零售业由此正在经历一场急剧的变革。
纵观世界发展历史，零售业的每一次变革都给人们带来了生活质量的提高和生活方式的变化。
随着外资零售业在中国本土化进程的不断深入，零售业越来越显示出它的无穷魅力，并已成为工商管
理类专业学生就业的理想行业之一，人们对零售服务的要求也在不断提高，因此，掌握零售业的发展
规律，探讨零售业的发展方向以及适应零售业的竞争，已成为新时代零售行业发展的当务之急。
　　本书是在借鉴和吸收国内外商业理论和最新研究成果的基础上，结合我国的实际情况，针对我国
全面开放零售市场后，零售业发展的新变化、新特点而编写的。
　　本书主要具有两个特色。
　　（1）每章开头均有引导教学的“做一做”、“想一想”，可以增强读者的学习兴趣。
在理论讲授后，加入案例，把抽象的理论加以演绎，有利于培养既具备系统的理论知识，又具备较强
实践技能的综合性人才，符合当前教育、教材改革的方向。
　　（2）具有一些创新性的内容。
例如，零售业引入国际职业标准，移动购物，建立中国零售企业战略联盟，以及国际零售路径的探讨
等，极大地丰富了零售学课程的教学内容。
　　本书共分13章。
其中第1章、第3章、第9章和第13章由陈文汉编写，第2章和第11章由马小红编写，第4章和第7章由高
皖秋编写，第5章和第6章由于翠华编写，第8章由黄正祥编写，第10章和第12章由张秀芳编写。
本书大纲的制定、统稿和定稿工作由广东海洋大学陈文汉副教授负责完成，肖春蓉、胡兴艳参与了编
写大纲的讨论，费明胜教授担任主审并提出了许多宝贵意见。
在本书的编写与出版过程中，引用了国内外相关专家的最新研究成果，广东海洋大学也给予了很多支
持与帮助，在此表示衷心的感谢！
　　由于零售业发展迅速，新的理论知识、技术方法和资料不断涌现，加上编者的水平有限，书中的
不当之处恳请广大专家和读者指正。
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内容概要

　　《零售学》从零售学的相关概念入手，系统地介绍当今主流的零售业态，从零售企业微观运行的
角度介绍零售企业的店址选择、商品采购、零售定价、零售销售过程及人力资源管理等内容；从宏观
控制的角度探讨零售企业自身的发展战略及零售企业战略联盟的建立。
其中，对零售企业引入国际职业标准、移动购物、跨国零售及零售企业战略联盟的研究是《零售学》
的一大特色。
《零售学》内容新颖，结构合理，语言简洁流畅、生动形象，丰富的案例增强了《零售学》的可读性
。
通过对《零售学》的学习，读者不但能掌握相关的零售学理论知识，而且能提高自身的职业素质。
《零售学》既可作为高等职业院校连锁经营管理、电子商务、国际经济与贸易、市场营销等专业的教
材，也可作为企业商务人员的自学用书。
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章节摘录

　　第2章　零售战略规划　　学习要点：　　现代零售业的3种基本战略　　零售战略规划中起影响
作用的主客观因素　　制定零售战略规划的具体步骤　　零售战略实施过程中的控制和管理　　【做
一做】　　一个组织的使命陈述，应是对其目的、哲学、价值观和战略意图的重要表述。
利用互联网，搜索并写下5个组织使命陈述的例子，其中，应有零售企业，还应该有非营利性组织。
　　【想一想】　　利用使命陈述作为你的指南，想一想，这些使命可能寻求哪些战略来实现?并解释
你的理由。
　　2.1　现代零售的基本战略　　美国管理学家迈克尔·波特在20世纪80年代提出了企业发展的竞争
战略理论，通过构建一个制定竞争战略的模型，分析了产业因潜在利润而带来吸引力的五方面竞争优
势，并在此基础上提出了赢得竞争优势的3种基本竞争战略：成本领先战略、差异化战略和集中化战
略。
　　2.1.1　成本领先战略　　成本领先战略是指企业的经营目标是要成为整个行业中的低成本厂商。
如果企业能够创造和维持全面的成本领先地位，那它只要将价格控制在产业平均或接近平均的水平，
就能获得优于平均水平的经营业绩。
成本领先战略要求建立起高效、规模的生产设施，在经验的基础上全力以赴地降低成本，抓紧成本与
管理费用的控制，以及最大限度地减小研究、开发、服务、推销和广告等方面的成本费用。
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编辑推荐

　　丛书特点：　　针对性强，切合职业教育目标，重点培养职业能力，侧重技能传授；　　科学实
用：面向应用型人才的就业，具备大量当前实用案例分析研究，注重培养学生的实践能力；　　内容
新颖：借鉴国内外最新的教材，融会当前最新的理论，遵循最新发布的各项准则、规范；　　系列完
整：把握财经管理专业相关学科、课程之间的关系，整个系列体系严密完整；　　方便教学：网上提
供完备的电子教案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
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