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内容概要

高职院校由于职业性、办学层次的特点，学生在行为规范、文明礼仪方面也存在不容忽视的问题，与
社会对学生综合素质要求的日益提高形成了强大反差。
为了减小乃至消除这种反差，更好地促进学生的文明礼仪养成教育，逐渐由他律为主向自律为主转变
，以增强学生适应社会的能力，本书在文明素养基于平时养成的指导思想下，从四个教学循环中，不
断完善，增加了学习礼仪、公寓礼仪、运动礼仪的篇幅，在其他章节中，也侧重介绍了同学相处、食
堂就餐、校园活动组织策划等内容，针对性和实用性更强，更加贴近高职学生生活。
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章节摘录

第一章 礼仪的基础知识我国的礼仪文化历史悠久，源远流长。
继承和发扬我国优良传统，弘杨中华礼仪文化，正在成为当前的一种社会潮流。
作为一个当代高职大学生，必须了解礼仪的内涵、特点与作用，努力使自己成为一个讲文明，懂礼貌
的现代人。
第一节 礼仪的概念和特征一、礼仪的概念什么是礼仪？
它是一个比较复杂的概念，通常讲的“礼仪”是“礼”和“仪”两个词的合成词。
“礼”主要有以下三种含义：一是表示敬意的通称。
二是泛指社会生活中的某种社会规范和道德规范。
三是指礼物。
“仪”主要有以下三种含义：一是指容貌和外表。
二是指礼节和仪式。
三是指准则和法度。
那么什么是礼仪呢々可以概括地讲：礼仪是人类在社会交往活动中形成的应共同遵守的行为规范和准
则。
礼仪的表现形式有：礼貌、礼节、仪式和仪表等。
礼貌：指人们在社会交往过程中对他人表示敬意、恭敬、友好的表现。
礼节：指人们在日常生活与交往过程中对他人表示尊重、祝贺、致意、感谢等各种惯用形式。
仪式：指在一定场合，表示郑重、敬意、友好而举行的具有专门程序化行为规范的活动。
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