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前言

　　公共关系作为一种新兴的职业、一门新兴的学科，于20世纪初发端于美国。
公共关系学是当今科学高度发展的产物，它综合了新闻学、传播学、经济学、管理学、社会学、心理
学、人际关系学、语言学、美学、信息论等现代科学知识，是现代空前复杂的经济活动的延伸，是一
门新兴的软管理科学，是当代管理学研究领域最活跃的实践性学科之一。
目前它在整个世界范围内受到了极为广泛的重视，并被广泛地应用于社会的各个领域。
企业、政府、学校、公益组织以及各种社团，纷纷展开各种公共关系活动，扩大社会影响，建树良好
的公众形象，为组织的生存和发展营造良好的社会氛围。
　　随着我国改革开放的深入和社会主义市场经济的发展，公共关系于20世纪80年代初进入中国大陆
，到20世纪90年代发展得比较成熟，经历了从沿海地区向内陆发展，从人们不认识、不熟悉到逐渐认
识、熟悉，从怀疑到推崇，再从狂热到理性回归的不平凡历程。
我国改革开放以后从发达国家学习和研究公共关系学，众多公共关系专家和学者立志创建有中国特色
的公共关系理论体系，既促进了公共关系学在我国的发展，又推动了改革开放和现代化建设事业。
　　首先，公共关系是一种观念或意识。
它作为一种现代文明的思想观念和市场竞争的形象战略更加引起社会的关注和广大公众的浓厚兴趣，
正在为社会主义物质文明和精神文明建设发挥积极的作用，在实现党和国家全面建设小康社会的奋斗
目标过程中将发挥极为重要的作用。
随着社会主义市场经济体制的建立，现代组织所处的社会环境越来越复杂，它们对组织顺利发展的影
响力越来越大。
组织机构如何在复杂、活跃的经济活动和激烈竞争中立于不败之地，如何改善、协调社会组织的内外
关系，建树组织良好的信誉和形象，使组织处于天时、地利，尤其是人和的发展环境中，公共关系显
得越来越重要，并已成为现代组织的战略管理要素。
今天，各行各业开始注重形象管理，追求无形资产，企业文化、品牌形象、全员公关得到了史无前例
的关注。
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内容概要

　　《公共关系理论与实务》是针对高校的教学特点，并吸收当今国内外最新的公共关系理论和研究
成果编写的。
其内容包括公共关系概述、构成要素、类型、工作程序、专题活动、公关危机管理、公共演讲与谈判
等。
《公共关系理论与实务》可作为高等院校学生必修课或选修课教材，也可作为公共关系培训教材，并
实用于企业管理人员和专职公关人员自学用书。
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章节摘录

　　第一章 公共关系概述　　第一节　公共关系的概念　　“公共关系”一词是“舶来品”，是英文
“Public relations”的中文译称。
Public既可作形容词，译为“公共的”，即属于社会的，而不是个人的；又可作为名词，译为“公众
”，即社会群体。
Relations中文译为“关系”，是公众、群体之间的关系，我们开展一个活动，推广某种产品是有特定
对象的，而不是属于全社会的，因此，将“Public relations”翻译为“公众关系”更准确。
由于“公共关系”已广为流传，成为一个约定俗成的特定概念，人们就沿用了“公共关系”这个译法
，“公共关系”简称“公关”，英文缩写为P·R。
　　一、公共关系的定义　　自公共关系成为一门学科以来，人们对公共关系的定义就莫衷一是，这
已经构成了公共关系理论研究的一个主要部分，了解和把握公共关系的这些基本概念，是我们学习和
应用公共关系的基础。
　　⋯⋯
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