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前言

　　自20世纪70年代开始有专职医师从事急诊工作，并形成了急诊医学专业。
从这个意义上讲，急诊护理远源于此，它可追溯于南丁格尔时代以及第一次世界大战时的分诊。
我国自50年代中末期，在大城市的大医院里开始有专职护士从事急诊护理，承担急诊病人的分诊、安
置、抢救、转运及日常管理。
当时医师是轮转值班制或随时呼叫制，而护士一直是急诊室的基础力量。
近20年来急诊专业医师的出现，促进了急诊医学和急诊护理学的共同提高和发展，但护士仍然是急诊
一线的基础力量和主力军，急诊护理也是急诊医疗管理的重要组成部分。
因此，要提高急诊医疗质量，必须提高急诊护理质量。
　　随着社会物质生活和精神文明的提高，社会人口的老龄化，人们对急诊的需求日益提高，各医院
的急诊量逐年上升，急诊科已成为医院的第二门诊部；又由于医学科学的发展和学科越分越细，以及
急救手段的不断现代化，使呼吸机、监护仪、除颤器已成为急诊日常抢救工具，大大提高了抢救成功
率，同时也使急诊科成为抢救、疑难和晚期病人的集中地。
急诊医疗和护理工作越来越显示出它的重要作用和地位。
在我国，为适应日益增加的急诊护理工作的需求，一支庞大的急诊护理队伍正在形成和扩大。
这本《急诊护理学》的问世必将促进急诊护理工作的规范化和系统化。
　　本书主要由我校护理学院毕业的几位曾经或正在从事急诊护理工作的年轻的护理硕士和护理本科
生撰写而成，既有广博而新颖的理论，又有丰富的护理实践，显示出年轻人的才华，同时也说明高等
医学院校开设护理学院（系）的必要性和重要性，她们必将为发展我国的护理事业做出更大贡献。
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内容概要

　　《急诊护理学》的内容涵盖急诊医疗服务体系中的院前急救、院内急诊和危重症监护三个组成部
分。
在总论中，将急诊医疗服务体系中具有共性的一些基本概念、组织体系、管理规范、急救操作技术、
危重症监护等内容，从理论到实践都进行了详细的阐述，可以使学生对急诊医学服务体系有一个全面
的了解。
在各论中，以内、外、妇产、眼、耳鼻喉各专科急诊及其各系统疾病为顺序，以贴近急诊临床医疗和
护理工作的实际情况。
与第一版相比，重点扩展了院前急救部分的内容，并对全书的内容进行了更新。
 《急诊护理学》的编写特点是以临床急诊护理工作程序为主线，突出了各种疾病或症状、体征的护理
评估、病情判断、分诊、急救措施以及治疗和护理的内容，符合临床护士的思维模式和工作程序，便
于学生掌握和应用。
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章节摘录

　　3．复杂性首先是疾病的复杂性。
急诊病人常以初发症状来诊，诊断不明。
任何一个症状均可能涉及多个学科的多种疾病；任何一种疾病均有多种不典型的临床表现；不同年龄
阶段，对同一种疾病也可能具有不同的表现，如老年人发生严重感染可以表现为不发热，仅表现为意
识障碍或食欲不振。
其次是病人的复杂性。
急诊病人来自不同的社会阶层，具有不同的文化背景、职业和经济状况，因此，他们可能具有不同的
就诊需求。
所以要求急诊医护人员要有敏锐的洞察力和娴熟的为人处世的能力。
　　4．随机性急诊不同于门诊。
门诊可以限号，而急诊要求每天24小时开放。
而且，急诊病人的发病是随机的，每天各时间段的急诊量相差悬殊，不同季节的急诊工作量也相差很
大，这些特点导致了急诊病人就诊数量的不均衡性，特别是每天会有多少需要抢救的危重病人，更是
难以预测。
所以，急诊工作也往往是被动应急的，有时也会出现急诊人员安排和就诊场所容量的困难。
这就需要加强统计工作，从统计数字中可得知每年节假日、周六、周日的急诊量，尽量寻找和预测急
诊量的变化规律，从而变被动等待为主动应对。
　　5．涉法性在医院急诊经常出现涉及法律的医疗问题，如打架斗殴、交通事故、自杀、他杀、意
外中毒等，均应及时报告当地公安部门，特别是对于非正常死亡者。
　　另外，发生急症后，病人及其家属往往焦虑不安，难以保持平静的心态。
他们的求治、求愈心切，寄希望于医务工作者能够手到病除，但是他们并不了解疾病的自身规律和医
疗工作的特点。
因此，在临床急诊工作环境中容易发生医患冲突。
而且，病人和家属来自于不同的社会阶层，具有不同的文化素养、经济条件和社会医疗保障。
因此，在急诊科工作的医务人员需要具有良好的医患沟通能力和应对各种突发事件的应变能力。
　　最后必须强调的是，急诊的临床工作主要在急诊科、24小时门诊部及其他应急机构。
急诊是凭病人的主观感觉来诊，大多数是轻症或是非致命性的疾患，但少数是致命性的疾患，病人只
能感觉到自己的痛苦，他（她）不知道自己疾病的后果，往往是就近就医，所以即使是小的门诊部，
也可能有致命性病人来诊，医务人员不可以麻痹大意。
（楼滨城）　　第二节 急诊护理学　　急诊护理可以说始于南丁格尔时代。
但是，急诊护理学作为一门专业只有近30年的历史，尤其是急诊医学的建立与发展促进了与之相适应
的急诊护理专业的形成与发展。
急诊护理学是研究各类急性病、急性创伤、慢性疾病急性发作和危重病人的抢救与护理的一门学科。
急诊护理学确定了急诊护理实践的角色、行为和过程，它已经成为护理学科中的一个重要组成部分。
　　急诊护理工作的场所可以发生在医院急诊科（室）、院前或战地环境、门诊部、健康保健机构等
。
急诊护理工作的范围跨度大，内容涉及多学科，实践性很强。
急诊病人可以是所有年龄段的病人，也可以是有明确医疗诊断的或尚未做出明确诊断的病人。
急诊护理实践的范围涉及评估、诊断、处理和评价预感到的、实际的或潜在的，突然的或紧急的，身
体的或心理社会方面的健康问题，这些问题可能只需要很少的护理措施，也可能需要紧急的生命支持
措施，或者需要病人教育或转诊。
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