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内容概要

　　《现代公共关系经典案例及评析》现在我们可以毫不怀疑地说21世纪是一个“公共关系”的时代
，公共关系越来越成为“成功组织和人士”不可缺少的部分。
如果有哪一个单位或个人大声说到“我不需要公关”，那它（他）注定不会取得成功。
在当今的社会生活中，几乎没有什么力量比信息传播更具有影响力。
任何组织都离不开公共关系，这并不以个人的意志为转移，单位及个人的正确选择就是要建立良好的
公共关系。
　　就公共关系的本质而言，实践是与生俱来的特性，它所面对的是怎样有效地在组织与各类特定公
众之间传递信息，建立或改善关系，这既错综复杂又变化多端。
所以笔者在写作《现代公共关系经典案例及评析》时最重要的目的就是“要为读者介绍一套简明的公
共关系处理方法，并且通过典型的实践案例来具体阐述这些方法的应用”。
学习公共关系最有效的一种方法就是通过分析现代公共关系案例来学习。
这样的案例学习能够把公共关系真正地引入到我们的现实生活。
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章节摘录

　　金奖案例　　案例1　从“危机”到“商机”——中美史克PPA事件危机管理　　一、PPA事件背
景　　中美史克天津制药有限公司（以下简称中美史克）是一家现代化合资制药企业。
自1987年10月投资建厂以来，年生产能力23亿片（粒、支）。
其代表产品肠虫清、泰胃美、芬必得、康得、康泰克、百多帮等在中国已家喻户晓。
其中康泰克为支柱性产品，年销售额在6亿人民币左右。
　　美国一项研究表明，PPA（即苯丙醇胺），会增加患突发心脏病和中风的危险。
2000年11月6日，美国食品与药物监督管理局（FDA）发出公共健康公告，要求美国生产厂商主动停止
销售含PPA的产品。
　　与美国FDA所发健康公告仅隔10天，中国国家医药监督管理局（SDA）（以下简称中国药监局）
于2000年11月16目发布了《关于暂停使用和销售含苯丙醇胺药品制剂的通知》（以下简称《通知》）
，并且是以中国红头文件的形式发至全国各大媒体。
在15种被暂停使用和销售的含PPA的药品当中，包含了中美史克生产的康泰克和康得两种产品。
　　康泰克进入中国市场已有11年历史，由于其独特的缓释技术和显著的疗效，在国内抗感冒药市场
具有极高的知名度，可谓家喻户晓。
中国SDA《通知》的发布，顿时引起社会的极大关注。
媒体争相报道，经销商纷纷来电，康泰克多年来在消费者心目中的优秀品牌地位陷入危机之中。
　　中国环球公关公司受中美史克委托，迅速启动危机管理工作系统，通过实施危机期间的媒体关系
管理方案，有效控制处理了由PPA事件引发的重大危机，有效保护了品牌，更为中美史克重返感冒药
市场奠定了良好的舆论基础。
　　⋯⋯
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