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内容概要

　　公共关系学是研究组织与公众之间相互传播沟通的行为、规律和方法的一门新兴学科，它是管理
学、传播学、经济学、社会学、心理学、市场营销学等学科相互交叉、融合而产生的一门综合性、应
用性的新兴前沿学科。
　　《高等职业教育文秘专业国家“十一五”规划教材：公共关系学》每章前设有“引言”、“背景
案例”、“案例思考”，章末设有“知识点扩充”、“背景案例分析”和体现应知应会的习题与练习
。
这些处理对学生学习知识要点、掌握基本原理及方法、分析问题和解决问题起到了积极的作用。
书后还附有测验读者公关职业能力的自测题，进一步增强了全书的针对性、可读性和趣味性。
全书语言简明扼要，生动通俗。
　　《高等职业教育文秘专业国家“十一五”规划教材：公共关系学》可作为各高等职业学校、高等
专科学校、成人高校以及民办高校的相关专业的通用教材，也可作为有关专业人员如机关、企事业单
位公关人员和文秘人员的岗位培训教材，或作为社会读者的自学读物。
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