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内容概要

　　《中等职业教育国家“十一五”规划教材·旅游服务与饭店管理专业：旅游心理学》融国内外旅
游心理学理论研究文献，结合来自旅游行业的实践经验及作者的教学实践，针对旅游中等职业教育的
课程特点和教学要求编写，突出科学性和实用性。
主要包括旅游心理学的产生及其研究对象；旅游与感知觉，旅游者的情绪情感，旅游者的需要，动机
及兴趣，旅游者的个性，旅游者的态度，旅游服务心理，旅游服务中的人际关系，旅游行业服务心理
，旅游服务人员的心理素质和职业要求，旅游企业员工的心理健康等内容。
　　《中等职业教育国家“十一五”规划教材·旅游服务与饭店管理专业：旅游心理学》内容丰富，
案例生动活泼，适合作为各中等职业学校、中等专科学校、高等职业学校（三年中专+两年大专）、
成人高校以及民办高校的相关专业的通用教材，也可以作为有关人员的岗位培训教材或作为社会读者
的自学读物。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 旅游心理学的产生及其研究对象一、心理学及其研究内容二、旅游心理学的产生
三、旅游心理学研究的对象和研究内容第二节 学习旅游心理学的意义一、对旅游业的发展具有科学指
导性二、为旅游企业科学合理的经营发展提供心理依据三、提高旅游管理人员及服务人员的心理素质
和职业素质第三节 旅游心理学的研究方法一、观察法二、自然实验法三、调查法四、经验总结法复习
思考题第二章 旅游与感知觉第一节 旅游过程中感知觉的特点一、感觉及其特点二、知觉及其特点三
、旅游过程中影响感、知觉的因素第二节 人际知觉与旅游一、人际知觉的途径二、影响人际知觉的因
素第三节 对旅游条件的知觉一、对旅游点的知觉二、对旅游距离的知觉三、对旅游交通的知觉第四节
旅游者的风险知觉一、风险知觉的种类二、风险知觉产生的原因三、消除风险的方法第五节 如何观察
旅游者一、从外部特征观察二、从言语、动作观察三、从行李、用具、生活习惯观察复习思考题第三
章 旅游者的情绪情感第一节 情绪和情感概述一、情绪和情感的概念二、情绪的特点及其内容三、情
绪的状态四、情感的特点及其内容第二节 旅游者的情绪情感一、影响旅游者情绪情感的因素二、旅游
者情绪的特征三、情绪情感对旅游者行为的影响复习思考题第四章 旅游者的需要、动机及兴趣第一节
旅游者的需要一、需要及其特征二、需要的种类三、旅游者需要的特点三、旅游者在旅游过程中不同
阶段的需要四、不同类型旅游者的不同需求第二节 旅游者的动机一、旅游动机二、旅游动机的形成三
、旅游动机的特点四、旅游动机的类型五、旅游动机的激发第三节 旅游者的兴趣一、兴趣的一般概念
二、旅游者兴趣分析三、旅游兴趣的激发复习思考题第五章 旅游者的个性第六章 旅游者的态度第七
章 旅游服务心理第八章 旅游服务中的人际关系第九章 旅游行业服务心理第十章 旅游服务人员的心理
素质和职业意识第十一章 旅游企业员工的心理健康主要参考文献
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章节摘录
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编辑推荐

《旅游心理学》是中等职业学校旅游服务与管理专业的一门主干专业课程。
其主要任务是：要求学生掌握心理学的一般知识及原理，着重了解旅游者的心理活动及消费需要，同
时培养学生具有良好的心理素质。
《旅游心理学》内容包括：绪论／旅游与感知觉／旅游者的情绪情感旅游者的需要、动机及兴趣／旅
游者的个性／旅游者的态度旅游服务心理／旅游服务中的人际关系／旅游行业服务心理／旅游服务人
员的心理素质和职业意识／旅游企业员工的心理健康。
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