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前言

　　随着我国职业教育改革与发展的不断深入，坚持以就业为导向，构建以能力为本位，以基本职业
素质和职业能力培养为主线，以模块化课程结构为主体，凸显高职与行业特色的课程体系，培养适合
市场需求的高素质劳动者和实用型技术人才，已成为当前高等职业院校课程改革面临的重要课题！
　　模块化教学是国际劳工组织为提高劳动者素质开发出的技能培训模式，是目前高职教育普遍认可
的教育模式，也是职业教育的成功经验。
高职教育应以行业需求为导向，高职院校旅游管理类专业教育与旅游行业联系紧密，其专业人才培养
更应体现其职业和岗位的特点。
近年来，许多高职院校的旅游管理类专业均结合自身办学优势、专业特点和行业实际，在教学改革上
做了大胆尝试，积极开展模块化教学研究，并取得了较为丰硕的成果。
但将模块教学改革及课堂实践的理论贯穿于整个课程体系的建设并用以践行成套教材的编写，尤为鲜
见。
　　一般来讲，高职模块化教学就是从岗位驱动入手，确定专业的职业能力培养目标，根据该目标将
教学课程分解为若干模块，学生可根据自身兴趣精修不同模块，以实现不同的分目标，达到就业需求
。
而模块划分的最大特点是非学科完整性，是行动导向性的，更有利于开展课堂教学活动。
模块的划分是以主题为中心把相关的知识组织到了一起，使之更加贴近生活、贴近学生需要，使内容
变得更容易操作，有利于学生在活动中学习，在学习中活动。
这些优点相对于传统教学有许多创新，也有非常好的效果。
但对于教材的编写来说，却有相当难度。
其主要原因是在教材的编撰过程中，模块的划分没有统一标准，也没有较成熟的方法借鉴，编写者往
往很难把握其尺度。
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内容概要

全文设置了十五个模块，每个模块下设置若干任务，从案例导入着手，详细介绍了旅游心理与行为的
基本知识，旅游者的需要、动机、知觉、情绪情感、态度等相关心理、行为及其规律，旅游交通服务
、导游服务、饭店服务、购物服务等相关心理、行为及其规律，旅游企业管理相关的心理、行为及其
规律。
本书阐述深入浅出，注重不断提高学生分析和解决实际问题的能力，具有较强的时代特点和可操作性
。
本教材既可作为高职院校旅游专业课程教材，也可作为旅游业从业人员的参考用书和培训教材。
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章节摘录

　　影响能力的因素有许多，其中尤以素质、知识与技能、教育、社会实践和勤奋等最为显著。
此外，营养状况、个人的兴趣爱好、优良的个性品质等，对能力的提高也有重要影响。
　　1.素质　　素质是有机体先天具有的某些解剖学和生理学方面的特点，主要是神经系统、感觉器
官和运动器官的解剖生理特点，特别是大脑的解剖生理特点。
素质是遗传的，服从于遗传规律，是能力发展的自然前提，离开了这个物质基础就谈不上能力的发展
。
例如，脑发育不全的儿童，就不可能发展计算能力；天生的盲人难以发展绘画能力；生来聋哑的人无
法发展音乐能力。
　　但是，素质本身不是能力，也不可能决定一个人的能力。
因为素质只是提供了能力发展的基础，并不能完全决定能力的发展，能力的最终发展是后天各方面因
素共同作用的结果。
好的素质如果不进行良好的培养和锻炼，能力也不能得到很好的发展。
　　2.知识和技能　　知识是人类经验的总结。
从心理学观点来说，知识是头脑中的经验系统，它的思想内容的形式为人所掌握。
技能是训练的结果，是对具体动作的掌握，它以行动方式的形式为人所掌握。
知识是能力形成的理论基础，技能是能力形成的实践基础。
　　能力的发展是在掌握、运用知识和技能的过程中实现的。
同时，能力在一定程度上决定某一个人在知识、技能的掌握上可能取得的成就。
　　3.教育　　教育是获得知识和技能的途径之一；社会生活条件对能力发展的决定作用通常是通过
教育来实现的。
教育是一种有目的、有计划、有系统的影响。
教育在能力发展中起主导作用。
教育不仅传授理论知识、实践知识，而且可以促进心理能力的发展，如通过大学的学习，我们不仅可
以学到很多书本上的知识，也培养了学习的习惯、方法和能力，而且后者更为重要。
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