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前言

　　随着我国职业教育改革与发展的不断深入，坚持以就业为导向，构建以能力为本位，以基本职业
素质和职业能力培养为主线，以模块化课程结构为主体，凸显高职与行业特色的课程体系，培养适合
市场需求的高素质劳动者和实用型技术人才，已成为当前高等职业院校课程改革面临的重要课题！
模块化教学是国际劳工组织为提高劳动者素质开发出的技能培训模式，是目前高职教育普遍认可的教
育模式，也是职业教育的成功经验。
　　高职教育应以行业需求为导向，高职院校旅游管理类专业教育与旅游行业联系紧密，其专业人才
培养更应体现其职业和岗位的特点。
近年来，许多高职院校的旅游管理类专业均结合自身办学优势、专业特点和行业实际，在教学改革上
做了大胆尝试，积极开展模块化教学研究，并取得了较为丰硕的成果。
但将模块教学改革及课堂实践的理论贯穿于整个课程体系的建设并用以践行成套教材的编写，尤为鲜
见。
　　一般来讲，高职模块化教学就是从岗位驱动入手，确定专业的职业能力培养目标，根据该目标将
教学课程分解为若干模块，学生可根据自身兴趣精修不同模块，以实现不同的分目标，达到就业需求
。
而模块划分的最大特点是非学科完整性，是行动导向性的，更有利于开展课堂教学活动。
模块的划分是以主题为中把相关的知识组织到了一起，使之更加贴近生活、贴近学生需要，使内容变
得更容易操作，有利于学生在活动中学习，在学习中活动。
这些优点相对于传统教学有许多创新，也有非常好的效果。
　　但对于教材的编写来说，却有相当难度。
其主要原因是在教材的编撰过程中，模块的划分没有统一标准，也没有较成熟的方法借鉴，编写者往
往很难把握其尺度。
尤其对于基础理论课程教材的编撰，更是难以把握。
基于此，我们组织了涵盖业内权威专家及有着丰富教学经验及旅游企业管理经验的教授、学者和骨干
教师的作者团队，对此进行了积极、有效的探索。
本套教材的编写力图体现如下特点。
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内容概要

本教材分两大部分共十六个模块。
第一部分为旅游市场营销基础篇．主要介绍旅游市场营销的基本概念、理念；第二部分为旅游市场营
销实务篇，主要介绍旅游酒店、旅行社、餐饮、旅游景区、旅游目的地等营销实践。
本教材以模块化教学为指导．对旅游市场营销理论部分进行了浓缩和提炼，并通过大量的旅游营销实
践问题和案例分析来证实和应用旅游市场营销的基本理论。
    本书可作为高职院校旅游专业课程教材，也可作为旅游从业人员的培训教材。
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章节摘录

　　公司企业的经营目标会影响企业的旅游购买行为，如以追求降低总成本为目标的企业会对低价旅
游产品更感兴趣；公司的业务特点也决定着员工出差的地点、时间以及对交通工具的选择，如一个美
国的汽车转卖商，经常需要去底特律等汽车厂家集巾的地区采购。
同时，企业的旅游购买活动也会随着业务的季节性而呈现较强的季节性。
　　公司企业文化会在很大程度上影响企业的旅游购买行为。
重视员工发展的企业必然会晕视员工福利及激励，度假旅游及奖励旅游是当今社会一种重要的福利手
段。
尤其是一些工作强度大、操作复杂程度高或污染较大的企业员工往往有较长时间的休假。
这些企业一般会大量购买度假旅游产品。
一个强调节俭的企业文化，会限制员工购买高档次的商务旅游产品；而一个认为员工对商务旅游的购
买是企业声望和实力象征的公司，会鼓励商务人员购买豪华商务旅游产品。
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