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前言

　　社区是社会的细胞，是人民群众学习、工作、生活的主要场所，社区安全直接关系到社会大局的
稳定。
　　当前，违法犯罪案件多发、安全灾害事故时有发生，严重危及国家、集体和居民个人的生命与财
产安全，也对社区工作者的安全管理与服务能力提出了更高要求。
作为社区工作者，应学习维护社区安全的相关知识，掌握管理社区安全的工作方法，为社区居民提供
优质高效的安全服务，并在必要时能有效配合公安机关处理好社区突发案件、事件和事故。
本书从社区工作者的角度出发，力图为社区工作者学习和掌握社区安全管理知识提供指引，从而了解
和掌握社区安全管理的相关知识和技能。
由于作者水平所限，疏漏或不当之处在所难免，敬请各位读者与专家学者指正。
　　本书在撰写过程中参考了国内许多专家学者的相关成果，特别是书中的许多观点和论断均源自作
者在中国人民公安大学求学时恩师们的教诲和指点，在此一并表示感谢！
　　本书适合社区管理工作者作为学习社区安全知识时使用，也可为社区工作者自学、培训及社安工
作研究人员参考使用。
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内容概要

本书从社区工作者的角度出发，分别对社区安全管理与服务的概述、组织、措施，社区物力与技术防
范，社区治安秩序维护，社区人口管理，社区消防安全管理与服务，社区交通管理，社区矛盾纠纷及
其化解，治安紧急事态的处置进行了较为详尽的阐述。
有利于社区工作者学习并掌握社区安全管理知识与技能。
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章节摘录

　　在制订创建规划之前，要对社区进行全面普查，了解大型企业、商务大厦、星级酒店、服务网点
的分布情况，取得基本数据后建档立册，为规划的制订提供科学依据。
　　在规划中，要依据居住条件、治安状况的不同，分别采用不同的创建形式和方法。
如在城镇，可根据居民居住的环境结构分为三种形式创建：一是居民杂居小区。
这种小区的特点是没有依托单位，即没有单位带头，这就需要齐抓共管。
最好由所在小区的街道办事处带头组织，以小区居民委员会为依托，公安派出所、物业管理公司为主
力军，充分发挥楼栋长、单元长、老年委等群众组织的作用，在健全巡逻队、保安队、看楼护院组织
的前提下开展创建活动。
二是单位居民区，可以单位为依托开展创建，按安全单位标准进行考核验收。
三是城镇市场营业区，此类小区的创建活动要由市场管理委员会或工商局行政部门带头，以公安派出
所（警务区）为主力，物业管理公司、建委、卫生等部门配合，建立安全小区运行机制，开展创建活
动。
　　（二）加强安全社区创建的组织领导　　创建工作是一项涉及面广、要求高、难度大的工作。
各级党委、政府应充分认识到安全小区创建活动的重要性，真正把此项工作纳入重要议事日程，切实
加强领导，建立健全创建活动领导体制和办事机构。
要把创建活动作为维护社会政治稳定的工作重点，纳入两个文明建设的总体布局，同发展经济、促进
精神文明建设结合起来，同落实综合治理领导责任制、目标管理责任制和“一票否决权”制结合起来
，促进各项综合治理措施的落实。
各级各部门各单位党政一把手，要承担起创建工作的主要领导责任，要亲自研究解决创建工作中的重
点难点问题，同时要明确一名副职具体抓。
　　在开展安全小区创建活动中，要善于发现和培植典型，通过召开现场会，组织参观学习，总结推
广经验，把典型引路与全面推广结合起来，避免走弯路，使创建活动朝着健康方向发展。
　　⋯⋯
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