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前言

这不是一本平常意义上的教科书，这一点无论是赞赏它还是批评它的人都不能不承认。
然而赞誉也好，批评也好、都不重要了，因为作为国内较早的基于工作任务分析，体现工作过程逻辑
，而不是学科知识体系逻辑的经管类教材，在经过了2008年早春冰灾期间的艰辛孕育，加上一个学期
的教学实践，以及整个盛夏艰苦打磨之后，它终于可以面世了!本教材的重要特色在于：通过解构网络
营销贸易类岗位人才的能力素质要求，创新性地重构出以企业真实案例为背景、由14个学习型工作任
务构成的5个学习型项目(网络信息的搜集与分析、企业网络营销平台的建设与规划、企业网络推广、
网络贸易实务、个人网络创业)；每个学习任务都由浅入深、渐次递进地设计了4～6个技能训练；61个
技能训练将五大项目内容化繁为简、变难为易。
全书整体设计上内容丰满、业务流程清晰，有效地实现了营销理论和实践的融合。
在教学内容的选取上，本书第一次将网络贸易纳入教学体系，应对了网络市场营销贸易逐渐融合的大
趋势。
在教学内容的组织上，以工作过程的内在逻辑为主线，每个学习项目由项目概要、基本知识、任务模
块、项目总结四个部分组成；其中项目概要包括项目实施背景、项目预期目标、项目完成条件三部分
。
通过"项目完成条件"的规范和指引，精心设计和营造与学生认知水平相匹配、与企业业务环境相吻合
的学习情境，让学生可以边学、边做、边总结，从而有效保证了学生知识、技能、素质的均衡发展，
以及营销职业能力的整体提升。
本教材对文科类高职学生在专业课中究竟"学什么"、"怎么学"的现实难题进行了一次极富创新意义的探
索，是经管类高职教材在工学结合方面进行的一次有益尝试。
本教材由长沙民政职业技术学院方玲玉教授负责全书的整体设计和统稿工作，并撰写了项目一网络信
息搜集、项目四网络贸易实践；长沙教育学院张德军老师、长沙民政职业技术学院杨丽光老师负责撰
写项目二企业网络营销平台建设和规划；长沙民政职业技术学院李小斌老师负责撰写项目三企业网络
推广实务；广州网盈公司李永湘先生、长沙民政职业技术学院李念老师负责撰写项目五网上开店实务
。
每个项目的完成都至少有一家以上企业技术业务骨干的全程参与和全力投入，从而保证了企业资源最
大限度地整合。
本书作者之一的李永湘本人就是广州网盈长沙分公司网店店长，近三年来他每年的在线销售额都在百
万元以上，蝉联公司的年度网络销售冠军。
在此要特别感谢长沙网际互联(长沙百度总代理)陈花女士，作为公司市场运营总监和一名资深的网络
营销专家，她提供的大量案例素材和建设性建议无可替代。
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内容概要

　　《网络营销实务（第2版）》的重要特色在于：通过解构网络营销贸易类岗位人才的能力素质要
求，创新性地重构出以企业真实案例为背景、由14个学习型工作任务构成的5个学习型项目（网络信息
的搜集与分析、企业网络营销平台的建设与规划、企业网络推广、网络贸易实务、个人网络创业）；
每个学习任务都由浅入深、渐次递进地设计了4～6个技能训练；61个技能训练将五大项目内容化繁为
简、变难为易。
全书整体设计上内容丰满、业务流程清晰，有效地实现了营销理论和实践的融合。
　　本教材对文科类高职学生在专业课中究竟“学什么”、“怎么学”的现实难题进行了一次极富创
新意义的探索，是经管类高职教材在工学结合方面进行的一次有益尝试。
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书籍目录
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基本知识模块一：网络信息基本知识模块二：搜索引擎基本知识第三节 任务模块任务一：网络日常信
息的搜索任务二：网络贸易信息的搜集第四节 项目总结一、大胆设想，充分相信并利用互联网络二、
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条件第二节 基本知识模块一：企业网站基本知识模块二：第三方B2B平台基本知识第三节 任务模块任
务一：企业网络营销平台建设目标和策略规划任务二：企业营销型网站建设规划任务三：第三方电子
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项目概要一、项目实施背景二、项目预期目标三、项目实施条件第二节 基本知识一、典型网络推广方
式二、其他网络推广方式第三节 任务模块任务一：企业网络推广方案的制订任务二：网络推广方案的
实施第四节 项目总结一、网络推广，企业应量力而行二、网络推广，企业要有合理的期望值项目四 
网络贸易实践第一节 项目概要一、项目实施背景二、项目预期目标三、项目实施条件第二节 基本知
识模块一：网络营销基本知识模块二：网络贸易基本知识第三节 任务模块任务一：企业形象及产品的
电子化展示任务二：网络贸易信息的搜集与管理任务三：网络供应信息的发布任务四：网络贸易平台
的评估与选择第四节 项目总结一、用心尊重他人，不断激励自我二、善于整合资源，乐于团队协作三
、关注特色亮点，强化表达沟通四、勇于企业实践，注重学以致用项目五 网上开店实务第一节 项目
概要一、项目实施背景二、项目预期目标三、项目实施条件第二节 基本知识模块一：网络零售基本知
识模块二：网上开店基本知识第三节 任务模块任务一：网上店铺的开设任务二：网上店铺的经营第四
节 项目总结一、网络创业，诚信为先二、合理定位，扬长避短三、网络风险，重在防范四、网店经营
，贵在坚持附录：网络营销实务五大项目业务流程图参考文献
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《网络营销实务》由湖南大学出社出版。
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