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前言

　　近几年，高等职业教育发展势头迅猛，显示出了强大的生命力，主要原因之一在于高职教育培养
目标的定位科学明确，即培养生产、服务、管理等一线岗位的高等技术应用型人才。
而这一目标正适应了当前社会经济发展的迫切需要。
在一线工作的高技能应用型人才不仅要具有实践搛作等技术层面的职业能力，还应具备计划决策、合
作协调、沟通交流以及心理调控等非技术性的职业素质。
　　为创新高职人才培养模式，探索职业岗位要求与专业教学有机结合的途径，根据高技能应用型人
才培养的实际需要，打造一本体现基层管理岗位职业技能要求的优质教材，湖南大学出版社精心组织
全国10多所高职院校教学和实践经验丰富的教师编写了这本《企业管理基础》。
全书具有以下几个特点：　　一是内容上强调基础。
在内容的取舍上，根据高职学生就业岗位所需的管理技能和职业素养来选择教学内容，以企业管理基
本职能为线索来组织写作思路，坚持针对性原则，精炼出企业管理的基本思想、基本原理和基本方法
，介绍企业管理的基本知识、基本技能以及基本工具和软件的使用等，将企业管理中最基础的东西传
递给学生。
　　二是方法上注重应用。
教材力求表达简洁，概念明确，方法具体，基本技．能可操作性强，让学生易于理解、掌握和实践。
为此，我们在教材每章设有“案例导入”、“综合案例”，不同章节穿插“管理小故事”、“实训游
戏”、“现场实录”、“自我评估练习”等，形式生动活泼，内容丰富有趣，以使本教材在学生的学
习上和教师的教学上，既实用又好用。
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内容概要

　　《企业管理基础》为高职高专经济、管理及相关专业基础教材。
介绍了企业管理的基本知识、基本技能和基本方法。
设有“案例导人”“综合案例”“管理小故事”“实训游戏”“现场实录”“自我评估练习”等，形
式生动活泼，内容丰富有趣。
适用于高职高专院校使用，也可为相关人士参考。
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章节摘录

　　2．经济环境　　经济环境是指构成企业生存和发展的社会经济状况及国家经济政策的多维动态
系统。
主要由社会经济结构、经济发展水平、经济体制和宏观经济政策等四个要素构成。
包括国民经济总体运行情况；通货膨胀率、银行利率、外汇汇率等项经济指标；经济体制、就业率、
失业率、市场机制的完善程度等等。
　　3．社会文化环境　　社会文化环境是指一个国家和地区的民族特征、文化传统、价值观、宗教
信仰、教育水平、社会结构、风俗习惯等情况。
对于社会文化的分析，关键是要考察：总人口、人口的地理分布和密度、家庭数量、年龄构成以及人
口增长率等；人们对生育、婚姻、生活方式、工作，对性别、种族，对教育、退休，对环境污染等方
面的看法；现代家庭的独生子女化、老龄化、男女平等化等变化；国民教育情况等。
　　4．技术环境　　技术环境是指一个国家和地区的技术水平、技术政策、新产品开发能力以及技
术发展动向等。
在衡量技术环境的诸多指标中，整个国家的研究开发经费总额、企业所在产业的研发支出状况、技术
开发力量集中的焦点、知识产权与专利保护、实验室技术向市场转移的速度、科技的最新发展趋势、
信息与自动化技术发展可能带来的生产率提高前景等，都可以作为关键战略要素进行分析。
　　5．法律环境　　法律、法规作为国家意志的强制表现，对于规范市场与企业行为有着直接作用
。
法律法规、行业戒律是企业必须遵守的竞争、行为规则。
企业在制定战略时，要了解既有法律的规定，特别是要关注酝酿中的法律，分析它一旦通过给企业带
来的是机会还是损害。
　　6．自然环境　　随着科学技术的发展，人类对自然环境，对人与自然的关系的认识逐步加深，
人类对付自然的方法也越来越多。
但不可否认的是，自然环境仍旧是不可忽视的重要外部环境。
对企业来说，主要的自然环境因素有地理位置、气候条件、资源状况三项。
　　⋯⋯
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