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内容概要

　　感谢您选择由云南省旅游学校策划编撰的“全国导游人员资格考试教材辅导丛书”，如果您正准
备参加全国导游人员资格证考试，这套丛书将对您的学习提供有效的帮助。

　　
本辅导丛书全套一共六册，包括：《全国导游基础知识》《云南导游基础知识》《导游业务知识》《
旅游政策与法规》《现场导游》（云南）和《英语现场导游辞》（云南）。

　　
《导游业务知识》分册在内容上紧紧围绕云南省旅游局所编撰的“全国导游人员资格考试”教材中《
导游业务知识》教材的内容编写，但在其内容和表述形式上决不是简单的重复，而是采用了以下几个
板块将原教材内容进行提炼、整合之后的一个全新模式的呈现。

　　
【学习线索】首先我们根据考试大纲和教材的内容按章节理出一条主线；具体的做法是紧扣教材内容
，对应知应会的知识和原理进行了压缩、提炼和进一步的条理化，同时对难理解、难归纳、难记忆的
内容加上了必要的讲解、分析和要领提示。

　　
【要点速记】是在每一章的学习线索理出来之后，将原教材的内容分解成为若干个相对独立的知识点
，以条目的形式逐一列出，使学员易于理解，并有效地提高了记忆效率。

　　
【单元测试】是以每一章作为一个单元，学完一个单元后，通过完成一系列测试题的方法来加深和巩
固所学内容；学员可以根据答题的正确率来对其学习效果进行一个评价，以便改进和调整；单元测试
题之后附有【答案】，但“看题抄写答案”的做法是不可取的。
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　【学习线索】
　　第一节 散客旅游与导游服务
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　　【答案】
第七章　旅游活动中问题和事故的预防和处理
　【学习线索】
　　第一节 旅游活动计划和日程变更的处理
　　第二节 接站时常见事故的预防及处理
　　第三节　送站常见的事故——误机(车、船)事故的预防与处理
　　第四节　遗失事故的预防和处理
　　第五节 旅游者走失的预防和处理
　　第六节 游客患病、死亡的处理
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　【要点速记】
　【单元测试】
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第九章　提高导游服务技能的方法　
第十章　导游服务相关知识
第十一章　游客个别要求的处理
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第十三章　导游服务质量与导游员管理
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