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内容概要

　　《旅游业管理实务》共24章，分属3篇：旅游业总论、旅游业管理功能的应用和旅游业管理重点，
这个理论框架的阐述，充分反映了对上述目标结构的重视。
第1篇，旅游业总论，阐述了旅游业管理如何把管理界和旅游界相结合。
本篇显示了旅游业是如何作为商业发展起来的，旅游业的产业结构是如何形成的，以及在“国家”的
大背景中，旅游业务是如何运行的。
了解旅游业概况对于进入主题是很重要的，否则要进入要深的研究是不现实的。
　　学生一旦获得了对旅业概况的认识，即可开始学习实务管理的基本理论，这是《旅游业管理实务
》第2篇的研究主题。
这一篇所含各章的标题，对于普通商务专业的学生来说不会陌生，不过每一章专门提供了旅游业务的
参考内容，这样既集中关注了普通商务的功能，又采用了旅游经营业务的论述视角。
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章节摘录

小型非盈利旅游景区的管理安赫伊尔（Anheier，2000）认为：⋯⋯因为不能很好地认识非盈利组织，
对其功能理解也经常使用错误的假设条件，因此我们对非盈利组织的职能及其管理往往会产生误解。
区分小型组织与大型组织，非盈利组织与盈利组织的目的，就是为了更好地理解非盈利旅游景区管理
所面临的挑战。
安赫伊尔善于用学术的眼光发现问题，此类批判可能也会在小型组织的文献资料中见到。
旅游涉及许多因素，旅游活动的开展使小型非盈利旅游景区面临着更多挑战。
因此，本章以小型非盈利旅游景区的文献资料及当前的管理实践为基础，阐述了在一个竞争的环境中
进行小型非盈利旅游景区管理所面临的诸多挑战。
从历史发展看，非盈利组织更多地关注社会目标，因此非盈利组织管理就从公共管理中分离出来。
然而，越来越多的非盈利组织开始寻求商业化的管理模式，在某种程度上是因为他们与商业组织之间
存在着直接或间接的竞争。
回顾英国的旅游市场，可以看出旅游景区面临的竞争模式。
英国的旅游景区市场竞争非常激烈，有来自现有的或新的旅游景区的竞争，还有来自诸如购物、看电
影等其他休闲活动的竞争。
当观光景区非常普遍以后，观光旅游并没有因为其他休闲目的而占有更多的市场份额，相反却是由于
竞争限制了观光旅游的增长，传统的旅游景区仍主宰着整个旅游市场。
因此，要想在市场竞争中获得成功是非常困难的。
一些高档次的发展项目，如谢菲尔德流行音乐国家中心（2000年关闭）和千禧圆屋项目就证明，要想
抓住潜在的游客市场是多么的不容易。
从总体上看，小型组织具有很高的关闭概率（研究报告指出约1／3的小型组织在三年内关闭），研究
还表明，许多私人景区也陆续关闭（Mintel，2002）。
小型非盈利组织更多地关注内部管理，然而激烈的市场竞争不仅要求它们对理事及其非盈利的地位负
责，还要求它们明白外部的市场状况，包括市场需求及竞争者供给。
公共景区（如英国的世界遗产）、私人所有的景区（如梅林和杜莎夫人蜡像馆）和非盈利景区（如英
国的国民信托组织）支配着旅游市场的绝大部分。
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后记
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编辑推荐

学生一旦获得了对旅业概况的认识，即可开始学习实务管理的基本理论，这是《旅游业管理实务》
第2篇的研究主题。
这一篇所含各章的标题，对于普通商务专业的学生来说不会陌生，不过每一章专门提供了旅游业务的
参考内容，这样既集中关注了普通商务的功能，又采用了旅游经营业务的论述视角。
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