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前言

　　标准化作业是精益制造的一个重要组成部分，通过标准化作业为现场作业提供一个范本，并且推
进作业流程的不断优化与完善。
没有标准化作业做基础的精益制造是靠不住的，没有精益支撑的制造系统是没有生命力的，因此，标
准化作业是制造企业实现卓越绩效的必经之路。
　　作者凭借近二十年跨国企业的实践经验，辅导外企、民企、国企等推行持续改善之变革，并且毫
无保留地将探索出的实战经验与智慧汇整成《从战略到执行——精益六西格玛管理实践》，该书出版
后，市场反响强烈。
继该书之后，他们在标准化作业实施方面的经验精华汇整成《赢在精益标准化》这本力作，真情奉献
给广大精益标准化爱好者与企业的管理层。
　　《赢在精益标准化》一书，简洁、形象、条理地介绍了标准化作业的概念、实施以及工具，并用
两章的篇幅详尽介绍了两个标准化作业的案例，深入浅出讲述了标准化作业的理论与实践。
本书将助力于企业打造精益制造系统，提升员工素质，降低营运成本，提高生产绩效，进而推进企业
持续改进文化。
　　在我阅读这本书的过程中，一度被书中精炼的语言所吸引，被案例的实战路线引导着去思考。
书中的标准化作业工具模板大大方便了读者的应用。
我相信此书定会成为生产管理者，乃至服务行业经营者实施标准化作业的掌上宝典。
　　这本书凝练了作者们多年管理的经验，总结了他们领导建立精益制造系统的亲身实践。
任何寻求在运营领域内发展的管理人员，看完这本书，不仅能体会到钻研精益体系的乐趣与成就感，
更能激励自己追求更广阔发展的斗志，提升自己和理想。
我衷心地希望并深信本书能成为读者的借鉴经验，想必这也将带给作者团队最大的欣慰。
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内容概要

本书坚持理论与实际案例相结合，内容安排新颖，给大家一个全新的认识，尤其在标准化作业基本工
具一章，挑选了十个基本工具，以工具的描述、何时应用、如何应用、工具模板“四步曲”的介绍方
式作为主线，进行了形象生动的描述。
书中理论知识充实，案例由简到复杂，将所介绍到的标准楷作业的理念和工具恰到好处地融合到了案
例中，并在项目进展的过程中给出了现实的解决方法，有助于读者以最高的效率、最好的效果掌握标
准化作业实施作业。
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作者简介

张冬（女士），精益六西格玛黑带大师，英格索兰空气系统亚太区精益六西格玛经理，张冬女士拥有
上海交通大学工业工程专业硕士学位和西安交通大学机械设计及制造专业学士学位。
在制造领域近15年的经历中，积累大量涉及新产品开发、产品数据库管理、生产线布置、生产作业管
理、生产计划和控制等方面的丰富经验。
曾经在上海英格索兰工厂推广和实施精益六西格玛，取得巨大成就，在没有对设备进行重大改造的情
况下，产品产量从每月300台增加到每月600台，运营成本降低了40％，库存周转率提高了60％，产品
交货期缩短了50％，同时，产品质量大幅度提升，一次生产合格率达到99％。
张冬女士不仅有着深厚的制造业背景，在销售和售后服务领域也颇有经验。
领导的项目——“提高保修服务响应速度”获得中国质量协会优秀项目奖。
与余锋先生合著出版了《从战略到执行——精益六西格玛管理实践》一书。
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格索兰全球简介附录
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章节摘录

　　选题背景　　“没有标准，何谈绩效？
”推广精益标准化，赢得卓越绩效是这本书的写作初衷。
目前，市场上指导制造业应用标准化作业方法的中文书籍大多局限于理论介绍，缺少案例分析和详细
说明。
在充分地进行市场背景与客户调研之后，我们发现有很多读者都了解标准化作业的重要性，但多局限
在笼统的概念，不明白标准化作业如何开展，对具体实施中遇到的困难更是束手无策。
因此，读者需要一本既有详尽理论介绍，又有实际案例分析的工具类书籍。
　　鉴于此，世界五百强公司的资深培训师及身经百战的精益六西格玛职业人，结合实战经历，总结
凝练有关标准化作业的项目经验，挑选出最常用的精益工具，详尽讲述实际案例，用最精炼的语言予
以概括，精心打造了这本《赢在精益标准化——世界500强企业副总裁谈卓越管理之道》。
　　本书通过作者亲身策划开展的项目案例，从企业实际面临的困难和挑战入手，深入剖析每个精益
工具的使用方法和技巧，重点突出，针对性强，着力解决企业管理者只懂理论的困惑，帮助精益实践
者和一线主管理论结合实际，真正掌握精益理念和工具，提高现场实际操作能力，从而帮助企业在现
场管理、流程优化，以及持续改善方面向前推进，实现卓越运营。
本书堪称企业实施标准化工作的指南，可以作为企业精益标准化培训的教材。
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媒体关注与评论

　　从精益的导入、标准化的应用到价值流的改善，我们企业切身体会了持续改善带来的好处，我们
将《赢在精益标准化》这本书作为一线主管的必备读物。
　　——福建南方路面机械有限公司总经理 方凯　　这本书揭示了标准化工作的密码，明确了标准化
给企业带来的影响——是企业通往卓越绩效之路的奠基石，对企业文化的塑造和人才的培养亦起到至
关重要的作用。
这本书是精益咨询实战经验的结晶，必将给金融危机中挣扎的企业，带来一份最好的礼物。
　　——爱波瑞管理咨询公司总经理 王洪艳　　《赢在精益标准化》是一本实施标准化的手把手教科
书和实战指南，由500强公司精益专家教你如何实施标准化，具有很好的借鉴意义。
非常适合企业一线进行精益实践活动的人，很实用。
是一部既有理论高度，又有丰富企业实践经验的力作。
　　——中通客车控股股份有限公司副总经理 贾开潜　　标准化是企业做大做强的前提，是精益之路
的铺路石，能够给企业尤其是中国制造业带来巨变，是制造型企业发展的点金石。
　　——中集车辆山东有限公司总经理 刘晓旭
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