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前言

　　我国加入WTO后，涉外企业剧增，传统的企业管理模式发生了根本的变化。
现代纺织服装的概念，也就是大纺织的概念，意指从纺织原料（纤维）到成品服装的全部过程，涵盖
了纺纱、织造、印染、成衣的各个生产环节。
纺织品生产加工工艺复杂、工序繁多，每一环节中每一道工序的完成都涉及许多的协调配合工作。
因此．从大纺织的视角出发，纺织服装跟单管理就是如何促使客户的订单有条理有秩序地完成，这也
是跟单管理工作的核心内容。
　　在服装生产企业或贸易公司中，针对服装生产加工的跟单管理，其所起的作用越来越明显，尤其
是近年来企业经营管理机制的转变，以及市场化经济体系的形成，使企业中原有的、不适应当今市场
经营体制的部分，逐渐演化合并为高效运作、适应市场、符合企业发展的跟单管理工作。
并且这一工作越来越受到重视，已发展成为一个专业化的工作。
尤其是二十世纪九十年代以来，新的企业经营理念和管理方法的普及应用，取代了陈旧传统的计划经
济体制下的一些管理方法和手段，使跟单管理工作集生产、计划、统计、管理等于一身，以市场需求
为主导的经营体制取代了计划经济时代的计划管理体制。
因此跟单管理工作是市场经济发展的产物，是市场经济体制的标志，也是企业直接面对客户的重要桥
梁。
　　随着市场需求多变与客户要求的不断提高，给企业的计划、生产、品质、交货期提出了更高的要
求，因此基于跟单管理的需要，高素质的订单执行队伍“跟单员”则成为这一岗位不可缺少的专业人
才。
无论是业务跟单员、还是生产跟单员，社会需求一直维持在较高水平；不论是外资企业还是民营企业
，几乎每个企业都需要不同数量的跟单员。
企业生存与发展，都是以订单为主线， 作为以订单为核心的企业运作管理，跟单人员所从事的跟单管
理工作涉及到一个企业运作体系的每一个环节。
企业所有的工作都是以客户和订单为中心去展开。
因此跟单管理工作是一项非常“ 综合性”的工作，不但融合在企业的生产与运作之中，更重要的是需
要进行非常专业的统筹计划、实施生产、协调沟通以及高强的跟催等实际操作。
随着商品市场的多样化、小批量化以及节奏的加快，跟单管理工作质量的好坏直接影响公司的服务品
质和企业形象，其重要性不断凸显出来。
　　作者多年从事纺织和服装的教学，在实践中，深刻体会到跟单工作的重要性，因此根据多年的实
践经验，编写了这本《服装跟单实务》。
本书主编为华南农业大学艺术学院吴俊。
第一章、第二章、第三章、第四章、第九章由华南农业大学吴俊编写；第五章、第六章由华南农业大
学王霄凌编写；第七章、第八章由中原工学院刘娟编写。
全书由吴俊统稿。
　　由于作者学识疏浅，时间短促，难免有遗漏、错误之处，欢迎专家、学者及广大读者批评指正。
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内容概要

本书从大纺织行业产业链环节的角度出发，系统地论述服装产业环节的跟单原理及操作方法。
从项目管理领域结合企业市场运作流程详细阐述跟单管理工作职责、跟单管理模式、企业运营流程、
服装面料织造跟单、服装面料染色、印花跟单、服装生产过程跟单、服装产品质量跟单、服装成品包
装、出货、运输跟单、服装外贸跟单、商业书信、跟单与客户管理、跟单管理策略与应用、跟单与沟
通等内容。
本书可作为高等院校服装专业跟单管理课程的教材，也可供服装行业的管理人员阅读参考。
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册—织造跟单》、《纺织服装跟单手册—成衣跟单》、《纺织服装跟单手册—染整印花跟单》等，其
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章节摘录

　　第一章　跟单管理体系　　第一节　跟单概述　　一、跟单的含义　　“跟单”源于对外进出口
贸易过程中，有关进出口合同、单证、报关、运输等业务的跟进和实现作业过程的总称。
随着市场经济的发展，同有企业在逐步向市场化转变，而非国有体制的各种形式的经济实体飞速发展
在市场中的作用越来越大。
商品的交换更加频繁，生产贸易量不断加大市场竞争日趋激烈，贸易方式更趋向多样化发展，生产企
业和贸易公司的生　　存发展和经营方式，从单纯的生产型向市场型转变。
在这种形势下，要更加注重企业或公司　　内的管理工作。
因此跟单工作不再是以前所具有的含义，它被赋予了更加广泛，更加深刻的　　内容。
　　跟单管理就是以客户定为依据，跟踪产品(服务)运作流向并督促定单落实的管理过程。
跟单员是跟中管理过程的主体人员，其主要工作是业务流程运作过程中，具体跟踪落实客户定单，是
企业开展各项业务的基础性管理人员之一。
　　“跟单”中的“跟”意指跟进、根随；“单”意指订单。
跟单的重点是在“订单”。
所谓订单，从广泛的意义上看，订单实际是指市场机会，从实践中看，它是企业或公司生存和发展的
先决条件。
如果订单充足，企业或公司就会有发展的机会。
而没有订单，则会面临着生存的危机。
因此，跟单就是如何把握住市场机会并能够将这一机会变为现实的工作，是一种需要有耐心，毅力和
勇气，具有挑战性的工作。
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