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前言

　　随着社会生产力的发展、社会分工的深化、市场竞争的加剧、物流分离外包速度的加快以及现代
信息技术的创新和经济全球化的推进，物流管理在整个经济与社会发展中的地位和作用与日俱增。
目前，世界上很多国家都已吹响向物流“黑暗大陆”进军的号角，把改善物流管理当做竞争制胜的战
略法宝。
物流在一些国家已经成为名副其实的“第三利润源”，美国、日本等发达国家的物流费用占GDP的比
例甚至已经下降到了10％以下。
　　物流管理在中国也正日益受到高度重视。
2006年全国人大通过的《“十一五，，规划纲要》，明确了现代物流的产业地位，2007年国务院《关
于加强发展服务业的若干意见》进一步指出，要“提升物流的专业化、社会化、现代化水平，大力发
展第三方物流”。
与发达国家相比，目前中国的物流管理水平总体上还相当滞后，物流费用占GDP的比例高达18％以上
，仍是一座需要加速融化的庞大“冰山”。
　　提升物流管理水平需要培养一大批高质量的物流管理专业人才。
目前，中国物流管理水平低下的原因复杂多样，但人才不足、质量不高无疑是其中的关键原因。
要培养一大批高质量的物流管理专业人才，不仅需要有一批高质量的师资队伍，也需要有一批高质量
的教材。
由于中国高校中开设物流管理专业主要是21世纪后的事，历史较短，因此，高质量人才的培养更需要
有一批高质量的教材来支撑。
　　值得关注的是，目前中国高校物流管理专业的教材建设不尽如人意，教材编写中出现“低、乱、
重、虚”现象。
“低”是指教材质量低。
尽管一些质量较高的教材得以出版，但仍有不少是质量低劣的，这主要是因为编写者对教材编写缺乏
深度思考和系统谋划。
“乱”是指教材编写混乱。
如一些教材名称相异，而内容相同；一些教材名称与内容不相匹配；一些教材体系结构缺乏内在逻辑
性。
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内容概要

　　《现代物流配送管理》是《现代物流管理系列教材》之《现代物流配送管理》。
主要是按照物流功能要素来规划和设计，将各作业环节管理单独成章、集中介绍。
内容包括配送管理概论、配送的类型与模式、配送中心规划、配送中心管理、配送作业管理、分拣作
业管理、配送运输作业管理等。
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章节摘录

　　四、保管保养作业管理　　（一）保管保养的含义　　货物的保管保养是指仓库针对入库货物的
特性，结合仓库的具体条件，采取各种科学手段对货物进行养护，防止和延缓货物质量变化的行为。
　　对库存物品进行保管保养不仅是一个技术问题，更是一个综合管理问题。
货物保管人有绝对的义务对仓储物进行妥善保管，也是仓储合同赋予仓储保管人的责任。
由于保管不善所造成的损失，保管人要承担赔偿责任。
　　（二）保管保养的意义　　由于JIT观念的广泛运用，库存的时间在不断缩短，现代仓库管理的重
点也从静态管理转变为动态管理。
又由于现代物流技术不断提高，物品养护技术也不断简单化，因而在这个阶段，制定必要的管理制度
和操作规程，保持库存货物的使用价值，最大限度地减少货物自然耗损，杜绝保管不善而造成的货物
损害，防止造成货物损失，具有重要而深远的意义。
　　（三）货物的保管保养措施　　仓库应高度重视货物保管保养工作，以制度性、规范性的方式确
定保管工作责任；针对各种货物的特性制定保管方法和程序，充分利用现有的技术手段开展针对性的
保管、维护。
　　仓库保管遵循“以防为主、防治结合”的保管原则。
要特别重视货物损害的预防，及时发现和消除事故隐患，防止损害事故的发生。
特别要预防发生爆炸、火灾、水浸、污染等恶性事故和造成大规模损害事故。
在发生、发现损害现象时，要及时采取有效措施，防止损害扩大，减少损失。
　　仓库货物保管的手段主要有：经常对货物进行检查测试，及时发现异常情况；合理地对货物通风
；控制阳光照射；防止雨雪水湿货物、及时排水除湿；除虫灭鼠，消除虫鼠害；妥善进行湿度控制、
温度控制，防止货垛倒塌；防霉除霉，剔出变质货物；对特殊货物采取针对性的保管措施等。
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