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内容概要

　　《电子商务实用教程》有以下三个方面创新之处：一是教材总结了电子商务的内涵并诠释了电子
商务的定义。
目前，电子商务在学术界以及教学中都还没有一个统一的定义，这就给电子商务教学带来了许多不确
定性，如教学目的与要求、教学内容和体系、专业建设等等。
《电子商务实用教程》将电子商务定义为基于信息技术之上、以电子信息工具为手段、以电子信息交
换为内容的商务活动。
这就使得上述问题迎刃而解了，为电子商务专业建设和专业教学奠定了基础。
　　二是教材提出了电子商务发展阶段划分的新论断，提出电子商务已经进入了应用阶段的论断，有
助于对电子商务应用的理解。
到目前为止，人们还是在讲电子商务发展过程的四个阶段（起步阶段、发展阶段、滑坡阶段和调整阶
段），而《电子商务实用教程》提出的2004年以后电子商务进入了应用阶段的观点，体现出高校教材
的学术性。
　　三是教材的实训篇，将电子商务应用内容模块化、专业技能训练程序化，极大地提高专业教学和
基础教学的效率，能够真正起到强化实践性教学的效果。
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章节摘录

　　第一篇 理论篇　　第一章 概述　　第一节 电子商务的内涵　　一、电子商务的产生和发展　　
（一）电子商务是经济发展和科技进步的产物　　1.电子商务的产生　　人类社会在迈入21世纪的同
时，全球也跨入了网络经济时代，由信息革命推动的信息化正在席卷全球。
为了适应高科技的发展和经济的全球化，各国都在加紧进行产业结构的调整，国民经济的重心从传统
的工业和农业向知识密集型和科技密集型的服务业加速倾斜。
现代服务和信息产业正取代传统产业，成为新的经济增长点和支柱产业，促使国家整体的产业结构升
级。
　　电子商务是在西方发达国家进人后工业时代、以新型企业为主要推动力、以争夺全球市场为目标
、以网络技术为手段而演化出来的一种新的竞争方式。
电子商务正在极大地改变着企业的经营管理模式，给企业的活动创造了新的空间，使之在组织、经营
、管理、运行、人才等诸多方面产生深刻的变化。
　　早在1839年电报刚出现的时候，人们就萌发了运用电子商务手段进行商务活动的设想，各种商务
信息开始突破空间的界限，逐渐将社会经济活动带入电子时代。
20世纪60年代，人们开始用电报发送商务文件；70年代又普遍采用方便、快捷的传真机来代替电报
；80年代计算机的普及和字表处理软件的出现产生了企业内部电子数据处理（EDP，Electronic Data
Process）技术，为标准格式商务单证的开发应用提供了条件，使企业商业文件的处理从书面文件转变
为电子文件形式。
　　随后，人们又开始尝试在贸易伙伴之间的计算机上使数据能够自动交换，即EDI。
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