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内容概要

　　《实用旅游心理学》在内容编写上具有实用性、阅读性和超前性，既是高职高专学生的教材，也
可作为旅游企业培训员工的手册。
其特点为：理论部分以够用为指导思想，同时也充分考虑到学生职业生涯的成长。
更加部门化、岗位化，让高职学生和被培训人员一目了然，仿佛这是一本旅游行业职业心理说明书。
严格按照高等职业教育的教学要求，但又有新的实践性突破。
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章节摘录

　　第一章　影响旅游决策的个体因素　　旅游者的旅游行为总是在做出旅游决策的基础上产生的，
因此研究旅游者的旅游决策过程，是发展旅游市场的基础。
但旅游决策是一个非常复杂的心理活动过程，旅游者在产生旅游需要的基础上要经历寻找旅游信息、
评价旅游行为、做出旅游决策，进而产生旅游行为。
　　旅游者在做出决策的过程中，不仅受到个体因素（如感觉、知觉、动机、人格、态度、情绪情感
等）的影响，而且还受到其所处的社会文化环境因素（如风俗习惯、政治、经济、社会地位等）的影
响。
所以，我们要综合考虑各种因素来研究旅游者的决策过程和旅游行为的产生，才能够制定出旅游市场
营销计划。
　　第一节　旅游决策　　一、旅游决策概述　　（一）旅游决策的定义　　决策就是做出决定或选
择。
作为旅游活动的主体，旅游者在外出旅游的过程中，需要先考虑很多问题，然后再做出旅游决策。
比如说要到哪里去旅游，什么时间出行，选择哪一家旅行社，购买包价产品还是单项产品，选择什么
样的旅游路线，乘坐什么样的旅游交通工具，住在什么宾馆酒店，要旅游几天，费用是多少等等。
可见旅游者的决策行为实际上是无数个决定的总和。
所以说旅游决策就是旅游者根据旅游信息做出旅游选择的心理过程，它是旅游者在旅游活动中寻求并
实现某种最优化预定目标的决策活动，是旅游者对旅游行为的选择过程。
　　（二）旅游决策的种类　　旅游心理学研究旅游活动中人的行为，是把人作为决策者来看待的。
我们把旅游活动中的人作为决策者，有助于我们理解旅游活动中人的行为。
当一个人离开家外出旅游时，旅游者往往采用几种不同的决策方式进行旅游决策，这些决策方式分布
在常规性决策到扩展性决策的范围之内。
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