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内容概要

本书共分六章，分别介绍了质量管理体系概述、质量管理体系基础和术语、质量管理体系要求、质量
审核和质量认证、质量管理体系的建立以及案例分析等内容。
本书在编写过程中，充分考虑到高等职业教育的特点，遵循“以职业技能为核心，以职业能力为本位
，以够用为度为原则”的基本思路，注重理论与实践相结合，将培养质量管理体系内部审核员的内容
融入教学内容之中。
本书教学建议充分利用现代教学手段，把现场教学、课堂讨论式教学等方式运用到教学过程中，以提
高教学质量和教学效果。
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章节摘录

第一章　质量管理体系概述教学目的和要求：通过本章的学习，掌握质量、质量管理和质量管理体系
的概念，认识质量管理体系的现状和发展趋势，了解ISO 9000族标准的概况以及发展过程。
关键词：质量、质量控制、质量管理、质量管理体系、ISO 9000。
第一节　质量和质量管理产品质量是指产品适合于规定用途，满足社会和人们一定需要的特征。
邓小平指出：“产品质量的好坏，在一个重要方面反映了民族的素质。
”事物的发展水平和环境发展要求决定质量，质量决定资源的占有和配置。
人的道德、品格和智慧是人的发展水平的体现，道德和品格决定人是否尽力满足环境发展的要求，智
慧决定人能否满足环境发展的要求。
从这个意义上讲，产品质量是过程和体系的结果，而过程和体系的质量可看做工作质量的反映。
道德、品格和智慧即人们的质量意识和质量态度，首先影响工作质量，然后由工作质量影响到资源的
占有和配置，并最终影响到产品质量。
质量意识是指人们对质量的认识、了解及对质量知识掌握的程度。
对质量的思想认识、信念以及质量素养、对质量的评价等，都属质量意识的范畴。
质量态度是人们对产品质量、工作质量、服务质量相对稳定的心理倾向。
态度通过意见和举止反映出来。
意见是态度的言语表现，然而态度不仅反映在言语上，更主要反映在不属于言语的行动上，而且从行
动上反映出来的往往才是真正的态度。
态度具有稳定性，人们的质量态度一旦形成，在类似的甚至不同的情境中都会表现出来，而且将持续
一段时间。
质量意识对质量态度的影响最大，可以说质量意识是衡量质量态度的基础。
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编辑推荐

《ISO 9000族质量管理体系标准及应用》由安徽大学出版社出版。
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