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前言

　　最近，安徽大学公关学者丁乐飞老师等同志组织编写了一部《中国现代公共关系学》。
本书由安徽省8所大学的公关学者和教育工作者丁乐飞、张洪波、徐永森、徐小平、秦元春、杜娟、
王先斌、魏明国、史贤华和翟年祥共同编写。
　　乐飞老师是《公关世界》的老朋友，每有佳作必想到《公关世界》。
他虽已年近七句，又患有高血压等病，但他不以为意，仍孜孜于公关理论的探索和公关教学。
在党中央发出构建社会主义和谐社会的伟大号召不久，他率先提出了“深化公共关系和谐本质”的理
念，指出“和谐理念是公共关系的最高境界”。
《公关世界》认为这是一篇颇具政治敏感的有见地的好文章，故将之发在2005年第5期的卷首语上。
他认为，公共关系是一门讲究和谐的科学艺术，和谐是公共关系理念、意识的精华和道德行为的基础
规范。
本书提出现代公关从形成那天起，就铸造了它生存发展的科学思想和精神支柱：和谐。
正是和谐引导社会组织消除矛盾纠纷，理顺政治民主，促成社会稳定，达到人格完美化的最高境界。
乐飞老师退休后，一直坚持退而不休，并在安徽大学为全校学生上大课讲授“公关社交礼仪与策划设
计”，在多所高校和一些企业举办公共关系知识讲座。
　　乐飞老师与翟年祥老师2004年就编写过一部《公共关系教程》，受到公关教育界好评，并再版发
行。
2006年在北京召开的中国公关教育20年成果表彰大会上，乐飞老师荣获“杰出贡献”奖。
　　笔者深为乐飞老师这种热爱公关事业的精神所感动。
所以在他让我为他们编写的这部新作《中国现代公共关系学》写序的时候，颇感力不从心。
我是晚年才介入公关的，对于公关学并无深入研究。
但是乐飞老师和编写组各位老师的盛情难却，只好勉强提笔，说说我的浅见。
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内容概要

　　《普通高校公共基础课教材：中国现代公共关系学》是在总结中国公共关系教育20余年历史的基
础上，面向新世纪的需要编写的。
《普通高校公共基础课教材：中国现代公共关系学》在公共关系和谐思想理念的指导下，结合国外公
共关系的理论与实践以及中国传统文化和现代文明的特色，强化了公共关系实务操作的经验，突出了
大学生公共关系人文素质教育的历史使命，力图构建中国特色的公共关系新体系。
这部教材结构体系科学严密，观点鲜明而有创新，阐述逻辑清晰，内容深刻，篇幅精悍适中，适合于
高等院校本科生、专科生和社会职业培训使用，是一部供教学与阅读的好教材。
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作者简介

　　翟年祥，男，1963年2月生，副教授。
1980年至1982年就读于安徽劳动大学，1982年1月至1984年7月在安徽师大政教系学习，1985年9月
至1987年7月就读于南开大学社会学系，获硕士学位。
1984年7月至1985年7月在安徽大学法律系工作，1988年7月至今先后在安徽大学管理系、管理学院任教
。
目前主要从事社会学、社会保障、公共关系学等方面的教学和研究工作。
主讲社会学原理、公共关系学、政府公共关系学、广告学、广告管理、证券与证券管理等课程。
已发表“我国当前的劳动就业与社会保障”、“进城农民工社会保障若干问题研究”等学术论文30余
篇，出版《公共关系教程》、《公共关系》、《广告学教程》、《广告学词典》、《社会保障概论》
等著作11部。
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章节摘录

　　第一章　公共关系本质解析　　第一节　公共关系概念诠释　　一、“公共关系”概念的确立　
　“公共关系”概念源于美国．最早见于美国总统托马斯·杰弗逊的“国会声明”和1807年美国}n版
的《韦氏新九版大学词典》中，那时的“公共关系”概念内涵尚不清晰。
1882年，多尔曼·伊顿律师在耶鲁大学毕业班“公共关系与法律职业的责任”演讲中，明确使用了“
公共关系”概念，并多次讲到了“公众利益”等法律问题。
　　1897年，美国《铁路文献年鉴》又一次明确使用了“公共关系”概念。
　　“公共关系”概念具有现代科学意义价值的表述，在20世纪初有了实质性的突破。
1919年，现代公共关系创始人之一的艾维·李，在一篇咨询通讯中，不仅使用了“公共关系”概念，
而且赋予它更新的含义。
艾维·李针对当时美国舆论造假的现实，提出公共关系的信条：“说真话”，“公众被告之”。
同时他还创办了公共关系事务所，开展职业化的公共关系工作。
而另一位公共关系理论的奠基者爱德华·伯内斯，总结自己多年来社会公共关系工作经验，出版了具
有里程碑意义的专著——《公共舆论的形成》（又译作《舆论明鉴》），系统地归纳和整理了公共关
系的性质、功能、咨询工作等重要问题。
他提出“投公众之所好”的名言。
其后美国众多的学者、专家、经营家、政治家又根据美国政治民主化和商品经济发展的需要．对公共
关系的理论和实践作了多种描述，使“公共关系”逐步形成科学概念，在社会上广泛传播。
　　二、“公共关系”概念的基本含义　　“公共关系”英文为Pub1ic Re1ations．它含有两层意思：
一层是Pub1ic，它可以作名词来理解，表示“公众”、“群体”、非个人的意思；又可作为形容词，
表示“公众的”、“社会的”、“群体的”、“分开的”或“公共的”、“非秘密的”意思。
另一层是Re1a—tions，它表示“关系”、“交往”、“联络”等意思。
由于词尾加上¨它又表明上述关系不是单一的，而是多种关系的意思，表意较为复杂。
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