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前言

　　做普通员工比做优秀员工更难　　我们的企业中，总有许多这样的员工，一遇挫折就会认为自己
能力不足，轻易放弃努力。
而这样的做法，最终让他们长久地停留在普通员工的位置上，总是无法登上优秀员工的高峰。
在这些员工看来，成功和自己无缘。
那些优秀员工在他们的眼中，总是高不可攀的。
其实，他们对此完全误解了。
　　要知道，做普通员工远远比做优秀员工难得多！
因为普通员工每天的工作都十分刻板，他们把上班下班看做是工作的全部，对工作渐渐失去了新鲜感
，也失去了激情，一旦遇到困难，首先就会想到退缩，他们总是认为自己能力不足，没有信心去挑战
难题。
他们把工作变成了对失败的长久忍受，有些人甚至把自己的整个职业生涯都变成了忍受失败的过程。
　　其实，他们距离成功并不遥远。
如果他们能够下定决心成为优秀员工，并且立即开始努力，迅速提高自己的个人能力。
相对于做普通员工，要想成为一名优秀的员工，你要做的只是重复地做那些并不困难的事，并且坚持
到底。
只要不轻易放弃，成功只是时间问题。
　　一位老师带领自己的学生去一家农场露营。
那家农场占地有200亩，不但有宽敞的马厩和跑道，还有一栋占地400平方米的豪华住宅供参观的人们
住宿。
老师和学生们都玩得十分开心。
在晚餐聚会上，老师见到了农场的主人，她惊讶地发现，那个农场主人竞然是自己当年教过的一名学
生。
　　当时，他只是一个普通的小男孩，跟随当驯马师的父亲东奔西走，读书也变得不很顺利。
在上初中时，他进入了这位老师的班级。
在一次作文课上，他写下长大后的志愿是拥有一个属于自己的牧场。
他满怀热情描述了自己梦想中的牧场的样子，可是作文发下来时，他却被判为不及格。
他很不解地找到了老师，询问原因。
老师的回答是，他只是一个普通家庭的孩子，既没有钱，又没有背景，这样的牧场对他来说是一个好
高骛远的愿望，他根本不会有能力实现。
要想得到一个好的分数，他就必须换掉自己的愿望。
小男孩却固执地摇头，宁愿要一个不及格的分数。
　　就这样，他坚持着自己的愿望，不断地为自己的愿望努力。
他学习驯马、养马，并为买地、买马攒钱，在20年后，他最终实现了自己的梦想。
他不肯忍受失败，于是，他成功了。
　　在那位老师离开牧场的时候，对牧场主人说：我很惭愧。
当年，我曾经泼过你的冷水。
这些年来，我也泼过不少学生的冷水。
很多学生因为我的话而对自己的能力产生了怀疑，他们很多人都放弃了。
只有你有这样的毅力，不但坚持下来，而且实现了自己的梦想。
　　我想，这个故事对于职场中的每一个人来说，都是一个有益的启发。
如果你长久地忍受失败，甘于成为一个碌碌无为的普通员工，那么成功必然会和你距离越来越远。
你就会像那些放弃了自己梦想的学生一样，被失败的阴影长久笼罩，无法脱身。
但是，如果你能够树立起自己的目标，不断向着目标努力，成为优秀员工就只是时间问题。
　　在我们的工作中，遭遇各种各样的挫折和困难是不可避免的，当这些问题出现时，你是用能力不
足当做借口来逃避，还是勇敢挑战自己，不同的选择，就会决定你不同的人生。
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　　本书旨在帮助你打破能力决定成败的思想局限，让你意识到能力绝对不是问题，从而能够让你下
定决心，马上行动，发挥出自己最大的潜能，更好地接近成功。
只要你能够把个人成长和企业发展联系起来，并不断克服困难，提升个人能力，就能够不断提高自己
的工作效率，成为职场中的优秀员工。
认真研读本书，对于任何一位职场人士来说，都大有裨益。
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内容概要

企业为每一位员工提供了平等的机会，让员工自由施展自己的才华。
有的员工取得了非凡的成绩，成为优秀员工，而有的员工则只能在一个平凡的职位上，平平庸庸。
很多人认为是能力的高低造成了这种结果。
其实你之所以没有成功，没有别人做得好，并不是因为你能力不够，而是因为你缺乏毅力和决心，你
的努力不到位，你还没有充分发挥出自己的潜能⋯⋯如果你认为成为一名优秀员工是一件困难的事，
你自然会产生畏惧情绪，一旦遇到困难就会以能力低为借口而自动放弃，从而无法成功。
只要你能够下定决心，有必胜的勇气，能够坚持到底，提高自己的能力指日可待。
    本书重在培养员工积极进取的工作精神，打破那种把能力看做是一切障碍的价值观，让员工把个人
成长和企业的发展联系起来，不断提高个人能力，成为职场中的超人。
这是一本完美的企业员工培训读本，特别是对于上升阶段的企业和员工来说，本书尤为适用。
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章节摘录

　　Ⅰ胜任工作，能力绝对不是问题　　古罗马一位大哲学家曾说过：“想要达到最高处，必须从最
低处开始。
”高处对于大多人来说高不可攀，认为站在高峰是一件很困难的事情，但是实际上它仅是一个攀登的
过程，并没有人们想象的那么艰难，只要有攀登的勇气与毅力，就有可能攀上巅峰。
对于工作同样也是如此，胜任某个工作，能力绝对不是问题。
　　1.看似复杂的问题解决起来也很简单　　在工作中，问题的存在是不可避免的。
面对工作中出现的困难与复杂的事情，有的员工知难而退，缺乏挑战的勇气，害怕承担责任，只愿做
谨小慎微的“安全专家”。
他们认为，要想保住工作，就要做自己熟悉的事情，对于那些颇有难度的事情，还是躲远一些好，否
则，就有可能撞得头破血流。
　　而企业中最优秀的员工却不这样想，他们有办法把复杂的问题简单化。
在解决问题之前，他们不会被思维的惯性迷惑双眼，而是能够通过现象，抓住问题真正的根源所在，
从而轻而易举地解决所谓的“难题”。
　　美国一家出租高层写字楼的房地产企业，接二连三地收到投诉，抱怨等电梯的时间太长。
这家企业马上派人去处理，原来这栋写字楼比较高，而且没有设置转台。
当时，楼层高的建筑需要设置电梯转台，例如，客人要上30楼，得先乘电梯到20楼的转台，然后再搭
乘另外一台电梯上去。
　　这家企业决定进行工程改造，但预算之后发现，改造工程需要花好几百万美元，而工程结束最少
需要半个月，更严重的是，改造期间写字楼里所有办公的公司都必须停业。
于是，公司召开董事会讨论问题解决方案，大家都没有提出较为合理的方案，一时不知如何是好。
其中一位董事提议，找一个心理专家咨询一下，看可否有其他解决办法。
　　心理专家很快找来了，在了解了具体情况后，他给出了一个非常简单的答案：在大厅里装上一面
大镜子。
结果，问题很好就得到了解决，很少有人再对“等电梯时间长”的问题进行投诉。
　　原来，投诉者都是在写字楼里上班的职员，而他们上班时间都差不多，乘电梯都在同一时间段内
。
加之在这里工作的基本上都是女士，一群女士挤在电梯门口狭小的空间内，由于压抑和无聊，总觉得
等待时间很漫长。
而现在，大厅里放上大镜子，不但扩大了视觉空间，也为平时早上慌慌张张往公司赶、连梳妆都没怎
么顾得上的女士们提供了方便，自然使等电梯的时间从心里感觉上缩短了不少。
　　好的解决方法，往往看似很简单。
而这种“简单”的背后，却包含着深层次的思考和对问题“一针见血”的认识。
练就这样一双慧眼，抓住了问题的关键，就能用看似简单的方法解决大问题。
　　很多时候，人们对于最简单的答案，往往想都不敢想，担心那会使自己显得很愚蠢。
因此，好办法与差办法的区别不在于简单与复杂，而在于谁搞清了问题的本质。
当抓住了问题的核心时，解决起来非常简单。
　　优秀的员工能够把人们都视为复杂的工作看做一件简单的工作来做，既能够打破传统的固定思维
的束缚，也能够站在较高的角度去看待工作中出现的问题。
经过分析了解到，问题往往没有人们想象的那么严重，于是，用一种简单的方法去解决，结果，问题
的答案浮出水面。
　　2.每一个人都有无限潜能　　潜能是每个人与生俱来就具备的，人的潜能几乎是无穷无尽的，一
位著名的心理学家曾经指出：“一个人所发挥的能力，只占他全部能力的4％。
”据说，像爱因斯坦这样伟大的天才，其潜能的发挥还不到10％。
　　可是，大多数人都不能够很好地利用它，其中一部分原因也在于耐不住等待，耐不住开发自己潜
力的过程，于是，变得不自信，最后只好放弃，却不知，奇迹与突破往往就是在不断挖掘自我的过程
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中发生的。
　　日本保险女神柴田和子，向不可能挑战，一年创下804位业务员业绩总和的惊人业绩。
1988年，更是创造了世界寿险业绩第一的奇迹，荣登吉尼斯世界纪录。
此后逐年刷新纪录，至今无人打破。
她的事迹就是不断开发自身潜能的证明。
　　每一个人都有无限的潜能，只要愿意去开发，就会有成果与奇迹产生。
　　在美国西部某城市，有一个人在他中年的时候还是一个粗鲁的铁匠，后来却成为地方法院的审判
官，在他六十多岁的时候，竟然成了该市一座最大图书馆的主人，他被誉为该市第一个博览群书并为
民众谋福利的人。
什么使这位铁匠发生了如此巨大的生活革命呢？
他曾经偶然听到过一场关于“教育价值”的演讲，演讲者的睿智唤起了他的潜能，他的志气觉醒了，
从此，他走上了发掘自我的成功之路。
　　许多员工之所以在工作岗位上取得了骄人的成绩，是因为他们能够在完善外部条件的同时，也很
关注自身内在条件的发展。
高调做事者明白，利用自身的潜能可以创造出一些机会，不懂得挖掘自己的潜力，自认为自己是一个
笨拙的人终究不会有大的发展；如果承认自己绝不能取得其他人所能取得的成就，那么，这种自我贬
低只会导致做事失败。
　　有的员工可能会说，自己太无能了，不能创造。
但是，鲁钝的曾参却能够传承孔子的道统；不识字的惠能传承黄梅的教义。
惠能说：“下下人有上上智。
”由此可见，既然能够进入工作岗位，已经证明你有能力，而一个已经比较有能力的人岂可自暴自弃
？
可见，那些说自己无能的员工只是在找借口，不去挖掘自己的潜力罢了。
　　李嘉诚认为，一个善于拯救自己的人首先要具备突破困难的想法，这样才能战胜自己，彻底改变
命运。
的确，如果一个人不懂得挖掘与发挥自己的潜能，只懂得按部就班地平庸度日，简单重复地成为工作
的机器，那么他只是一个工作中的“奴隶”，生活中的“棋子”。
　　人生没有不可能，一个人如果决心干好一件事情，就一定要去争取，不要太在意目前的处境，积
极地去开发自己的潜能，美好的理想就会实现。
　　3.假如我不能，我一定要；假如我一定要.我就一定能　　无论是一个企业还是一个员工，如果拥
有一定要做成某件事的决心，就已经拥有做成这件事的一半的能力了，唯有具备“一定要”的精神，
才能够积极地面对各种挑战，并且始终坚持不懈地为提高自己的能力而努力。
　　《人力资本》杂志的一项调查结果表明：90％的优秀推销员都不是口才很好、擅长交际的人。
相反，他们的性格偏内向，相貌平平，然而无一例外，他们都是责任心强、自信心强的人。
当有人问及成功的秘诀时，他们只是说：“这是我的工作，我只是尽到了责任。
”因此，从平凡到卓越，没有行业的界定，更没有能力的障碍，关键在于是否具有“一定要”的精神
。
　　大部分人之所以有很多的问题没有办法突破，因为他每一天都在讲他不要的：我不要压力，我不
要负债，我不要不健康⋯⋯他都在讲他不要的，所以他还是得不到他要的。
我举例，请你现在不要想蓝色，请各位现在绝对不要想蓝色。
请问你第一个想到什么颜色？
蓝色。
演讲不要紧张，不要紧张，马上就紧张了。
所以在人生当中，不管你想你要的，或是你不要的，你都得到，那既然你会得到，为什么不想你想要
的。
万一实现了怎么办？
所以我觉得这是很重要的。
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　　迈克尔·乔丹是全世界有史以来最伟大的篮球明星，他的辉煌与他一定要实现自己目标的决心分
不开。
　　迈克尔·乔丹大学的时候，有个教练叫迪恩·史密斯，经过他调教的一些球员，几乎都会成为未
来的NBA之星。
所以，乔丹知道。
假如他想要成为未来的NBA之星的话，就必须加入这样的一个环境里面。
　　可是，乔丹的高中教练曾告诉他说：“迈克尔·乔丹，你身高不够高，没有超过180厘米。
所以即使你球打得再好，以后也不可能进入NBA，我们决定不要你这个球员。
”　　迈克尔·乔丹想：“怎么可能？
我未来要进北卡罗来纳州大学，怎么可能我连高中的校队都进不去，你赚我身高太矮？
”　　迈克尔·乔丹就跟教练讲：“教练，我不上场打球，可是我愿意帮所有的球员拎行李。
当他们下场的时候，我愿意帮他们擦汗。
请你让我在这个球队，跟这些球员一起练球，这是我要成功的企图心。
”　　教练发现迈克尔·乔丹的决心的确超过任何人，所以他接受了迈克尔·乔丹的建议。
于是，迈克尔·乔丹早上练球，中午练球，下午跟着球员一起练球，晚上还要练球，他比任何人都要
努力。
　　后来，迈克尔·乔丹长到198厘米，而他全家人的身高没有一个人超过l80厘米，他“一定要”的
企图心，让他长高了20厘米。
　　最后，迈克尔·乔丹果然如愿以偿进入北卡罗来纳州大学，他的教练有一天请迈克尔·乔丹到球
员的更衣室，给他看了一盘录像带，放完录像带之后，他对教练说：“教练，我非常惭愧。
”“我看到自己在进攻的时候全力以赴，都要球员把球传给我，让我来得分。
每次得分的时候，我非常兴奋，可是我看到录像带，发现自己在防守的时候，全部都在浑水摸鱼。
”他说，“从今天开始，我一定要改变这个习惯。
”　　结果，迈克尔·乔丹在NBA已经连续不知道多少年，不止是得分王，不止是最有价值的球员，
迈克尔·乔丹也是全NAB当中五位票选最佳的防守球员之一。
　　在工作中，很多人都以为自己的能力有限，便放弃了一些可以展示自己、提高自己的机会，只能
数十年如一日地在原地踏步。
其实，造物主赋予每个人一种突出的才能，例如，管理的才能、绘画的天赋、写作的悟性、思考的资
质等。
无论自己的特色是什么，都不要把自己藏起来，应该积极地把自己的才能展示出来，并发挥得淋漓尽
致，这样的人生才会更加充实，更加精彩。
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编辑推荐

　　《能力绝对不是问题》旨在帮助你打破能力决定成败的思想局限，让你意识到能力绝对不是问题
，从而能够让你下定决心，马上行动，发挥出自己最大的潜能，更好地接近成功。
只要你能够把个人成长和企业发展联系起来，并不断克服困难，提升个人能力，就能够不断提高自己
的工作效率，成为职场中的优秀员工。
胜任工作，能力绝对不是问题，优秀青睐有决心和毅力的人，“尽力”不行，你必须尽全力，能力是
一步步提高的，改变自己，就能改变一切，公司是你发展的平台。
　　认真研读《能力绝对不是问题》，对于任何一位职场人士来说，都大有裨益。
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