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内容概要

本书这次的修订吸收了近年来公共关系学研究的最新成果，内容全面，简明实用。
作者从公共关系学课程的特点和普通高校大学生的实际情况出发，介绍了公共关系学的基本理论和基
础知识，在下编各章中还精选了典型案例，并对案例作了简明扼要的分析和点评，使学生便于理解和
运用。
    本书分上下两编，上编为公共关系学原理，除第一章为导论外，以下各章依次为：公共关系的形成
和发展，公共关系的主体和受体，．公共关系的媒体一一传播，公共关系的类别、模式和施行原则，
公共关系职能，公共关系的工作程序，公共关系机构和人员；下编为公共关系实务，各章依次为：公
共关系调查，公共关系策划，公共关系广告，公共关系协调，公共关系口才，公共关系文书，公共关
系专题活动，公共关系礼仪。
全书结构合理，信息量大，重点突出，文例新颖，叙述清晰，文笔流畅。
既可作为普通高校尤其是理、工、农、医类高校和职业技术学院的公共关系学课教材，也可作为夜大
、电大、远程教育、自学考试的教材或辅助教材，还可作为广大社会青年的自学用书。
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书籍目录

上编  公共关系学原理　第一章  导  论  　　第一节  公共关系的基本概念　　第二节  公共关系学的性
质、对象和研究方法　　第三节  公共关系学与相关学科的关系　　第四节  学习公共关系学的重要意
义　第二章  公共关系的形成和发展　　第一节  公共关系的起源　　第二节  中外历史上的早期公共关
系活动　　第三节  现代公共关系的兴起和发展演变　　第四节  公共关系在当代中国　第三章  公共关
系的主体和受体　　第一节  公共关系的主体——社会组织　　第二节  公共关系的受体——公众　　
第三节  公共关系中主体与受体之间的关系　第四章  公共关系的媒体——传播　　第一节  传播的一般
知识　　第二节  公共关系的传播方式　　第三节  公共关系传播媒体的选择　　第四节  公共关系传播
的效果　第五章  公共关系的类别、模式和施行原则　　第一节  公共关系的类别　　第二节  公共关系
的主要模式　　第三节  公共关系的施行原则　⋯⋯下篇　公共关系实务主要参考书目
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