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内容概要

电子商务的兴起，不过短短数年时间。
20世纪末信息技术飞速发展，互联网投入商业化运营以后，电子商务应运而生并蓬勃发展，标志着一
个崭新的电子商务时代的来临。
进入21世纪以后，电子商务正以其无可比拟的优势和不可逆转的趋势，改变着商务活动的运作模式，
对企业的经营方式、支付手段和组织形式提出了强有力的挑战，并给社会经济的各个方面带来根本性
变革。
    当代的信息技术，特别是以Internet为核心的网络技术的发展与应用，使社会步入了全新的网络经济
时代。
在这个时代，市场竞争规则、经济增长方式乃至社会生活方式都发生着剧烈变化。
可以肯定，网络经济时代带来的变革，不亚于18世纪的蒸汽机发明和19世纪电发明给人类社会所带来
的冲击和影响。
        电子商务作为网络经济时代适应网络虚拟市场发展的企业-经营管理新模式，突破了传统的商务模
式，改交了传统的竞争规则。
电子商务的影响是全面的，它不但在微观上影响着企业的经营行为、组织管理模式和消费者的消费行
为，而且在宏观上影响着国际贸易关系和国家未来的竞争力。
    编写本书的目的就是给本专业的学生及爱好者一个学习和初步了解电子商务知识的途径，其基本指
导思想是从“精而实用”的原则出发，将一些电子商务专业学生应该了解和掌握的知识“去粗取精”
编入本书，全书共八章，每章后附有练习题和上机内容，书中穿插有一些“小资料”、“案例”等内
容，使全书阅读起来有一种新鲜感，更适合高职院校学生学习、使用。
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章节摘录

　　第一章　电子商务总论　　一、电子商务的起源与发展过程　　电子商务产生与发展的历史，从
普遍意义上讲，从电话、电报、传真的商业应用开始，电子商务活动就开始出现了。
但由于当时商务活动信息流的电子化水平太低，所以还不能说是真正意义上的电子商务。
　　有一点需要明确的是，并不是说没有Internet就没有电子商务。
事实上，在lnternet蓬勃发展之前，就有很多跨国公司架设专线，将其在各地的分支机构连接在一起，
公司之间则通过增值网使用电子数据交换（ED’I、）开展贸易活动。
只是架设专线的费用极高，不是任何公司都能承受得起的，而且也没有考虑到面向消费者的问题。
随着Internet的普及，众多的小企业和消费者开始加入到电子商务的活动中来，从而构建出一个全球性
电子商务的大环境。
这也就是人们一说到电子商务，就想起Internet的原因。
　　现代意义的电子商务经历了两个阶段：在专用网上的电子交易阶段和基于互联网的电子商务阶段
。
　　（一）专用网上的电子交易阶段　　从20世纪60年代末开始，部分大企业的计算机系统开始通过
专用增值通信网络联系在一起，越来越多的企业间交易信息开始通过网络传输，企业内部局域网也得
到了一定范围的应用。
这个阶段可以称为电子商务的萌芽阶段。
　　在20世纪70年代，美国航空公司就开发了计算机联网订票系统——SABRE，顾客可以在美国各个
公司的售票点、旅行社通过美国航空公司的计算机终端查询全国范围航班的时刻、票价、座位情况等
信息，进而通过终端订票。
同一时期，银行间也采用安全的专用网络进行电子资金转账，即利用通讯网络进行账户交易信息的电
子传输，提高了资金转移的效率，改变了金融业的业务流程，这是电子商务最原始的形式之一。
同时美国许多银行投入巨资研究和开发家庭银行。
客户可通过按键电话拨通银行，家庭银行的语音服务会提示客户按电话上的数字键，客户可以查询账
户余额，并进行划账、付账。
　　从20世纪70年代后期到80年代初期，电子商务以电子报文传送技术，如电子数据交换——EDI
（Electronic Data Interchange）的形式得到推广。
电子数据交换使企业能够用标准化的电子格式与供应商交换商业单证（如订单、发票、保单等）。
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