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内容概要

　　根据国家教委有关规定，一切有条件的高等理工科院校，在非管理类教学中，都应当开设管理必
修课或选修课。
　　本教材就是应这一要求，在西南交通大学自1980年以来开设的全校选修课《管理科学基础》的基
础上，由全体该课程的讲授者根据十多年的教学和科研经验编写而成。
全书简明易懂行，内涵丰富，参阅了国内外大量有关文献，精选了近年来管理科学中易于应用和推广
的主要成果，以实用性为纲，以宜教易学为本，使广大读者学之有物，用之有法，行之有效。
　　本教材共分六章。
第一章管理科学概论，全面而又简明地介绍了学科内容的概貌；第二章系统分析，从基本原理及方法
出发，介绍了系统分析用于实际问题的具体步骤和相关技术；第三章线性规划，第四章图与网络分析
，第五章决策分析，是运筹学中发展较成熟、应用最广泛的部分；第六章行为科学，是直接对人进行
管理的原理、方法及应用的介绍。
全书形成了一个对物和对人的管理相结合，理论与实际相结合的较完整的内容体系。
因此，本教材除了作为非管理类工科学生的教材外，还可作为工科大专、干部培训、职工教育的教材
，也可供企业管理人员和工程技术人员自学和参考。
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书籍目录

第一章　管理概论第一节　管理的概念第二节　管理思想的发展与管理科学第三节　管理科学的主要
方法第四节　管理科学的性质和作用第二章　系统分析第一节　系统分析的概念第二节　系统分析及
其方法论第三节　系统分析的要素和步骤第四节　系统环境分析第五节　系统目标分析第六节　系统
结构分析第七节　系统评价第八节　层次分析法（AHP法）第九节　系统分析的现状及评价第三章　
线性规划第一节　线性规划问题及其数学模型第二节　两个变量线性规划问题的图解法第三节　基本
可行解第四节　单纯形方法第五节　单纯形法的进一步讨论第六节　对偶理论第七节　运输问题第八
节　指派问题第四章　图与网络分析第一节　图的基本概念第二节　中国邮递员问题第三节　最小生
成树第四节　最短路问题第五节　最大流问题第六节　网络计划技术第五章　决策分析第一节　基本
概念第二节　确定型决策问题第三节　非确定型决策问题第四节　风险型决策第五节　效用理论第六
章　管理科学的其他评价方法第一节　基于聚类分析的管理评价方法第二节　基于DEA的管理评价方
法第三节　基于模糊集的管理评价方法第四节　基于粗糙集的管理评价方法
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章节摘录

　　第一章　管理概论　　管理是一种普遍且极为重要的人类活动过程。
管理实践和人类的历史一样悠久，至少可以追溯到几千年前。
世界上所有的文明古国，如中国、古埃及、古印度、古巴比伦、古罗马等早在几千年前就对自己的国
家进行了有效的管理，并且建立了庞大、严密的组织，完成了许多今天看来仍是十分艰巨的伟大工程
。
中国的长城、兵马俑，埃及的金字塔都证明：在两千多年前人类已经能够组织、指挥、协调数万乃至
数十万人的劳动，历时许多年去完成经过周密计划的宏大工程。
　　历史证明，凡是直接生产过程中具有社会结合的形态，就需要许多劳动者共同劳动或进行协作，
就不是孤立的劳动，为了使各个劳动者的活动能与他人的活动以及整个生产过程有效、协调的进行，
以达到预期的目的，就需要管理。
管理成为共同劳动过程得以顺利进行的必不可少的条件。
　　第一节管理的概念　　一、管理的定义　　关于管理的定义，不同学派的学者和专家进行了讨论
。
由于其各自强调的方面不同，定义还不统一，迄今为止尚未有较为一致的见解。
　　美国管理大师杜拉克（Peter F.Drucker）认为：“管理是社会的一具器官，因其具有功效而存在。
”杜拉克强调了管理的功能。
　　决策学派创始人西蒙认为：“管理就是决策。
”西蒙强调了决定政策、选择方案的重要性。
　　法约尔给管理下的定义是：“管理，就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
”法约尔强调了管理的职能。
　　孔茨认为：“管理是一种在正式组织团体中通过别人并同别人一起来完成工作的技能；在正式组
织团体中创造一种环境，使得人们为了达到团体目标，既作为个体而又能互相协作地完成工作的技能
；消除完成工作的障碍的技能，以及有效地实现目标效率最大化的技能。
”孔茨强调了管理是一种能力。
　　马克思说：“一切规模较大的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥，以协调个人的
活动，并执行生产总体的运动——不同于这一总体的独立器官的运动——所产生的各种一般职能。
”
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