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内容概要

《大学图书馆实时解答实用指南》主要分为九章，系统的概述了大学图书馆涉及到的各种问题的解答
方法。
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语言的概念二、检索语言的种类第四节 检索途径与策略一、根据信息内容特征的检索途径二、根据文
献外部特征的检索途径三、检索策略模式第三章 信息检索技术第一节 检索算符一、布尔逻辑算符二
、位置算符三、截词符四、字段符第二节 检索词的选取一、选词原则二、常用的几种选词方法三、提
取检索词方法四、选择检索词汇应注意的事项第三节 构造检索式一、输入检索词二、选择检索字段三
、组配检索词第四节 信息检索步骤一、分析研究课题，明确检索要求二、选择检索工具三、确定检索
策略四、调整检索方案五、获取原文第四章 常见检索系统与使用问题解答第一节 常见数据库介绍与
对比一、常用数据库的类型二、国内主要数据库检索范围一览表三、外文文摘类数据库收录范围一览
表四、外文全文数据库收录范围一览表五、常用外文数据库算符介绍六、使用数据库时须注意的事项
第二节 常见数据库使用问题解答一、通用问题二、关于《中国期刊网》三、关于维普数据库四、美国
《工程索引（Ei）》五、OCLC六、专利数据库检索第三节 部分专业的检索资源一、综合类二、专业
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二、中国公用计算机互联网三、中国教育科研网四、中国金桥信息网五、中国联通互联网六、中国网
通公用互联网七、中国移动互联网八、中国国际经济贸易互联网九、中国长城互联网十、中国卫星集
团互联网第二节 网络域名地址一、域名地址服务器（DNS）二、域名地址三、域名地址的组成四、顶
级域名第三节 网络上常见计算机文件类型一、常见计算机文件的扩展名与类型二、常见信息资源类型
与名称第四节 常见网络技术词汇及基本知识第五节 计算机病毒应急一、用户计算机中毒的24种症状二
、计算机病毒的检测方法第六章 Internet Explorer的使用技巧第一节 IE的使用技巧一、控制显示方式二
、优化Internet Explorer的性能三、保存网页四、查看网页五、搜索信息六、安全和隐私七、Internet
Explorer的快捷键第二节 校园网读者常见问题及解决办法一、常见问题二、麦达论文全文阅读器三、
超星四、阿帕比五、CNKI七、其它第七章 信息学常见词汇和基本知识第八章 常用词汇表第一节 常用
英语词汇表第二节 常用英语缩略语词汇表第九章 网络资源导航第一节 搜索引擎第二节 信息资源保障
与服务第三节 综合性学术资源网站推荐第四节 大学和图书馆第五节 电子图书第六节 电子期刊第七节 
学位论文第八节 国内外会议论文第九节 科技报告网站第十节 国内外专利网站第十一节 国内外标准网
站第十二节 国内外统计网站总汇第十三节 优秀电子工具书网站第十四节 国内外教材教参检索第十五
节 英语学习网站推介第十六节 国内外报刊网站第十七节 政府和行业网站第十八节 其它综合性资源第
十九节 核心期刊投稿导引附录一 实时解答参考馆员基本行为规范附录二 实时解答常用文明用语（英
汉对照）附录三 论大学图书馆实时解答服务的特征附录四 论大学图书馆实时解答服务的语言特征和
解答技巧
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