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内容概要

　　本书尝试以案例为主导，通过案例来解释和说明电子商务领域所涉及的知识，同时，在案例的选
取中，以发生在我国的事例为主，将国外理论与国内应用相结合，力求教材符合我国电子商务的发展
状况．教材的行文风格也力求轻松易懂，让读者在愉快的心情下了解相关知识。
　　本书的每章都由一个小案例引出，它不仅为本章提供了一条统一的主线，也为该章讲述的内容提
供了一定的背景；每章都列出了该章的核心要点，使读者能够尽快把握本章的主要内容，为接下来的
阅读提供了很大的方便；在各章节末尾都附有参考文献，为读者进一步了解该章的内容、扩大知识面
提供了检索信息。
　　全书由8章组成，第1章介绍电子商务的模式；第2、3章介绍电子商务中的基本技术和最关键的安
全问题；第4、5章介绍了电子商务的主要相关行业——网上银行和网络营销；第6章介绍了电子商务
与CRM；第7章介绍了电子政务的相关内容；第8章介绍了电子商务所面临的法律环境。
本书借鉴了国内外电子商务课程的教材和业界最新的技术及动态，系统、全面地介绍了电子商务的应
用和相关问题。
本书既可用作高校电子商务相关专业专科、本科学生的教材，也可用作企业、事业单位从事电子商务
研究和应用的管理和技术人员的参考书。
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媒体关注与评论

　　本书围绕电子商务中的“基础”的概念、技术、应用以及法律等方面进行了阐述。
知识点体系清晰，也有一定的细节深度和理论创新，案例鲜活，文笔顺畅，深入浅出，对研究电子商
务的阅读者有较强的学习、参考和指导意义。
在“基础”之上，本书又触类旁通，便于阅读者对专项领域进行深入研究。
总之，本书是一本比较优秀的电子商务教材。
　　——浦军东软股份企业解决方案事业部电子商务总监
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