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内容概要

本书可作为经营管理人员的参考读本，大学、研究生教科书使用。
本书是印度学者对印度服务业经济发展的经验总结，对我国具有极高的借鉴作用。
本书特点：理论知识具体翔实，同时参插了大量生动案例，有助于读者深刻理解服务业以及服务管理
的重要表现。
本书的出版有利于我国管理学界对服务业以及服务管理的进一步研究，以及实业领域的实践。
预计本书的出版将取得良好的社会效益和经济效益。
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作者简介

尼密·乔杜里（Nimit Chowdhary）博士是印度达亚南德·萨拉斯沃蒂大学小企业创业与管理中心主任
。
他曾受邀担任墨西哥蒙特雷大学工商管理客座教授，也曾在瓜里尔的吉瓦吉管理学院做管理学访问学
者。
乔杜里同时还是印度技术职业教育委员会青年教师奖（AIl India Council of Technical Education’s Career
Award for Young Teachers）获得者，在服务管理与质量管理方面有着广泛的研究。
他是印度质量管理学院（隶属印度信息产业部）、印度旅游管理学院（隶属印度国家旅游局）的兼职
教师；参加过40多场国际国内学术会议，并发表了50多篇学术论文；曾经主持过6个项目，并访问过瑞
典、丹麦、墨西哥、波兰、中国香港、泰国、新加坡、澳大利亚、斯里兰卡等地多所大学。
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