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内容概要

商业银行绩效考核服从于管理学中绩效考核的一般理论与方法，但又具有和其企业性质以及业务特点
相结合的特质，所以，对商业银行绩效考核的把握必须与商业银行经营环境的变化、组织结构的演变
、总支行管理模式的变革以及业务结构的调整相结合。
在本书中，我们将把商业银行绩效考核体系作为抓手，来确立商业银行总支行管理模式。
之所以这样，是因为我们在理论上和实践中都深刻认识到，总支行管理模式的确立，是深刻理解包括
绩效考核体系在内的商业银行经营管理方方面面内容的关键。
总支行管理模式问题，实际上就是经营管理权限在总行和支行之间如何划分和界定的问题。
在“小总行、大支行”的昨天，支行具有很大经营管理权限，经营重心在支行；而在“大总行、小支
行”的今天，经营管理的重心在总行，而支行已经演化为对外服务的窗口和业务运作的平台；那么，
随着事业部体制成为商业银行组织结构的主流，在“小总行、大事业部、小支行”的明天，经营管理
的重心又可能会下放到各个事业部。
这样，随着经营管理重心的变化，商业银行绩效考核体系就要发生相应变化。
在本书的创作中，我们特别强调了总支行管理模式对商业银行绩效考核体系的影响。
    商业银行绩效考核体系是一个非常复杂的系统，概括起来主要包括：商业银行外部评价、经营管理
层绩效考核、支行绩效考核、网点绩效考核、柜员绩效考核、客户经理绩效考核和职能部门绩效考核
等方面。
尽管商业银行绩效考核体系相当庞大，但基本原理、基本方法还是一致的，即建立在管理会计基础上
的转移价格，是构成各种考核指标的基本要素，是所有考核方法的基础，而平衡记分卡和关键绩效指
标，是构建指标体系和选择核心指标的基本方法。
在本书中，我们特别强调了基本原理与方法的运用。
     由于居于国民经济运行核心，所以商业银行经营管理受到各种机构和法规的严格约束。
在进行商业银行绩效考核时，还必须考虑监管和法规因素，把绩效考核体系置于监管和法规之下。
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