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内容概要

在本书中，陈英毅博士在广泛吸收和借鉴国内外现有研究成果的基础上，围绕产业营销领域供应商与
顾客之间的合作性双边交换关系，即企业间营销关系这一研究主线，进行了一系列大胆的理论创新。
作者将互动作为分析关系性质和特征的切入点，通过对相关文献的细致分析，运用归纳与演绎相结合
的研究方法，从概念上富于逻辑性地提出了互动“钟摆论”模型，然后以此为工具，创造性地界定并
剖析了营销关系中的专业互动和社会互动，使人们获得了对企业间营销关系的内在特征和机制的进一
步理解。
但作者并未满足于此，而是充分利用文献中有关关系变量的实证研究结果，以KMV框架的形式，对企
业间营销关系中的关系机制进行了更全面的刻画和更有说服力的解释。
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陈英毅，女，1969年生，山东莱州人。
1995年毕业于天津财经大学，获经济学硕士学位；2004年毕业于南开大学商学院，获管理学博士学位
。
发表学术论文二十余篇，参编、参译专著和教材5部，参与完成科研项目多项。
现为青岛理工大学商学院副教授，青岛经济技术开发区高级专家协会会员。
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