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内容概要

为了推进企业合同信用建设活动的持续发展，浦工新区企业合同信用促进组织力量，着力编写普及企
业合同信用建设基本知识的读物——《构建诚信之道——企业合同信用知识100问》，向广大的会员单
位及社会各界进行宣传。
    《构建诚信之道——企业合同信用知识100问》采用提问和回答的方式，以增强读物的亲切感和可读
性，全书共设计了100个有关企业合同信用知识的提问，归纳成5章。
    第一章，主要介绍信用的苦干基本概念，社会信用体系的构成要素，我国社会信用体系建设的目标
和任务、对比分析国外信用制度演进和发展、企业信用在社会信用体系建设中的地位和作用，以及上
海市社会信用建设的有关情况。
    第二章，介绍了企业合同信用和合同法中有关信用的法律知识，包括合同信用表现形式和贯彻的基
本原则及规则，合同信用确立主要环节和信用应用的有关知识，合同责任的归责原则等，比较完整地
从法律角度阐明信守合同的法律义务和违反信用原则将承担的法律责任。
    第三章，主要介绍构成社会信用体系的另一基本要素；征信和征信制度，介绍了不同类型的征信制
度和征信活动的基本概念，总结了我国企业开展十多年“守合同、重信用”活动的经验，对近年来开
展的合同信用等极评价和认定活动作了回顾，就企业、社会中介机构，政府主管部门等不同主体在企
业合同信用建设中的定位和作用作了阐述，同时回答了企业合同信用建设与社会责任标准、质量管理
标准等认证活动之间的联系和区别。
    第四章，主要介绍企业合同信用促进会和企业合同信用等级评估认定的有关知识。
阐述企业合同信用促进会的性质、宗旨、任务及其在企业合同信用等级评估及认定中的作用，企业合
同信用促进会开展活动的基本原则和方式，企业合同信用个进会和成员企业，政府管理机构以及中介
组织等要互之间的联系和关系。
该章还用一定篇幅对企业合同信用建设与企业可持续发展、企业战略建设、企业文化和伦理建设、企
业品牌建设和其他企业专业管理内容之间的关联情况作了介绍。
    第五章，从实务操作的角度，介绍了企业合同信用管理的基本内容和如何防范合同信用风险的有关
知识，引导企业要通过建设和健全合同信用管理，促进企业管理体制的创新，以加快适应社会主义市
场经济和国际化运作的需要；还从法律规范的角度，介绍应用各种担保措施转移企业合同信用风险的
知识，介绍正确运用抗辩权、抵销权、代位权、撤销权等有关防范合同风险的知识。
    本书的宗旨，是为了给合同信用促进会的成员和热心企业合同信用建设的人们提供一本介绍企业合
同信用知识的简明通俗读物，为了给方兴末艾的企业合同信用建设活动增添一股活力，也是为社会信
用体系的建设尽一份绵薄之力，然而，由于企业合同信用和社会信用体系的建设在理论和实践上都有
许多新情况、新问题需要不断地探索和实践，所以本书的探讨还有待在实践中不断发展和完善，加上
编写者学识水平有限，难免有不足或廖误之处，敬请读者谅解，并予以指正。
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书籍目录

前言第一章　社会信用体系和企业信用　1. 什么是信用?　2. 什么是社会信用体系?　3. 为什么说诚信是
信用的基础?　4. 为什么说信用机制是市场经济的内在运行机制?　5. 我国社会信用体系的现状如何?
　6. 为什么要建立健全社会信用体系?　7. 如何形成社会信用建设的合力系统?　8. 国外信用制度的发展
情况如何?　9. 政府在社会信用管理中起什么作用?　10. 企业在社会信用体系建设中起什么作用?　11. 
什么是社会信用制度?　12. 社会信用制度建设的主要内容是什么?　13. 上海加强社会信用制度建设的
情况如何?　14. 加强我国信用法制建设的重点是什么?　15. 什么是企业信用?　16. 企业信用的特点是什
么?　17. 企业信用的构成因素是什么?　18. 如何理解市场经济条件下企业信用的重要性?　19. 什么是企
业信用制度的基本模式?第二章 合同法和企业合同信用?　21. 什么是合同?　22. 合同的基本法律特征是
什么?　23. 合同有哪几种类别?　24. 什么是合同法?　25. 合同法有哪些基本原则?　26. 什么是诚实信用
原则?　27. 合同法的特点是什么?　28. 什么是企业合同信用?　29. 什么是合同的形式?　30. 什么是缔约
过失责任?　31. 为什么说情势变更原则是诚实信用原则在合同履行中的具体运用?　32. 合同在履行中
应该遵循哪些规则?　33. 合同被撤销或认定无效后的法律责任是什么?　34. 什么是违约责任?　35. 什么
是违约责任的归责原则?　36. 合同法如何规定严格责任原则?　37. 合同法规定的违约行为具体表现有
哪些?　38. 什么是免责事由?　39. 合同法规定的违约责任的承担方式有哪些?　40. 什么是责任竞合和责
任竞合的处理原则?第三章 征信制度和企业信用的评价⋯⋯第三章 合同信用促进会和企业合同信用体
系建设第五章 企业合同信用管理和合同信用风险防范附录参考文献后记
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