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内容概要

当代社会经济生活离不开各种金融活动，需要时时依托于各种金融行为。
所以，人们学习、熟悉金融理论、金融知识，了解各种金融活动及其主体的金融行为，是当务之急，
是每个人都不可缺少的。
    目前，国内各大商业银行都意识到，只有为客户提供优质、快捷、便利的金融服务，才能在激烈的
竞争中得以立足和发展。
同时，银行也希望从业人员业务精通、熟练，具有较高的综合素质。
但是，由于主客观的原因，新入行人员一般不能立即上岗，能力比较薄弱，这成为各大银行急需解决
的问题。
《商业银行理论与实务》一书就是针对这一要求而编写的。
本书突出理论联系实际的特点，突出了以技能为主线、以技能为中心的教学原则，适合高职高专、中
职中专财经类专业学生使用，同时，也可作为银行、保险、证券等相关金融行业从业人员的培训教材
。
    本书有配套习题集，可方便学生温故知新，也方便教师检查学生的学习效果。
此外，本书还配有教学光盘，将授课的主要内容用Power-Point制作了演示用的课件，目的是使教学更
具有交互性和生动性。
课件不是教材的重复，其中不仅有教学重点和难点，而且补充了许多实例来突破难点，可以帮助教师
提高讲课效率及讲解效果。
例如：在第六章“商业银行的业务创新”中，补充了信用卡业务的实例及申请流程，补充了电话银行
业务及网上银行业务的实例，并有符合教学内容的动感画面，可以配合教学步骤一步一步地展开，提
高学生学习的兴趣，加深对学习内容的印象，并有利于识记。
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