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前言

　　近年来，随着我国高等教育事业的快速发展，为适应高校教学科研活动对后勤保障服务的需求，
各地高校根据“市场提供服务，学校自主选择，政府宏观调控，行业自律管理，职能部门监管”的新
型高校后勤保障体系的要求，采取不同的形式，对新型后勤保障体系建设进行了有益的探索，总结出
了很多好的经验，推动了高校后勤社会化的发展。
　　河北大学后勤集团撰写出版的《高等学校后勤服务管理丛书》，是河北大学后勤集团在高校后勤
社会化改革以来，对建立新型高校后勤保障服务体系的积极探索，是后勤服务专业化的实践总结，为
深化高校后勤社会化改革、建立新型高校后勤保障体系提供了很好的经验。
　　实行后勤服务项目管理，为高校后勤服务提供了市场化操作的基本方法。
在市场化运行中，委托高校根据自身办学的需要，自主确定所要委托的后勤服务项目，自主确定后勤
服务项目的质量标准，自主选择能够满足后勤服务质量要求的服务组织，从而大幅度地减少后勤服务
成本，实现以较低的成本获得较高质量的后勤保障服务，促进了提高办学质量和办学效益。
同样，作为提供高校后勤服务的企业，通过市场环境下的双向选择，选择符合。
企业专业技术特点的后勤服务项目。
通过专业化的管理手段，既可以提供规范的服务，又可以节约经营成本，在高校后勤服务市场中获得
长期稳定的经营利润，不断将企业发展壮大。
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内容概要

　　《高等学校后勤公寓服务管理》在总结高等学校后勤体制改革和后勤服务实践的基础上，依据国
家有关法律法规和规范性文件，借鉴相关服务行业的管理方法，系统地阐述了高等学校学生公寓服务
管理的操作规范、专业运作和服务标准，对高等学校后勤服务理论和实际工作者均具有参考价值。
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章节摘录

　　2．育人功能　　学生公寓是学生生活、学习、交流的重要场所，根据诸多高校的统计，学生违
纪行为或矛盾激化的现象有相当一部分是在公寓中出现的。
这就提醒我们，公寓是对学生进行思想政治工作、素质教育的重要阵地，是课堂教育的延伸和继续。
高校学生公寓的服务与管理，不仅关系到学生所获取的各种服务的质量和水平，也关系到他们健康成
长，关系到学校正常的教学和生活秩序，也关系到学校和社会的稳定，从而关系到我国高等教育的改
革和发展。
在高校后勤社会化改革不断深化的形势下，学生公寓建设和管理的格局也日趋多样化，这使得我们学
生公寓的服务育人、环境育人、管理育人的功能越来越突出，学生公寓的组织管理工作，还应该充分
发挥育人功能。
　　目前一些高校在组织结构设计上，设置专门的思想政治教育部门，负责行政管理及思想教育工作
，把学生的思想政治工作、法制教育、行为规范和意志品质教育、心理健康教育以及丰富多彩的课外
文化娱乐活动充分融于公寓管理中，营造一种文明、健康的生活氛围，把公寓建成“告别陋习，争做
文明大学生”活动的基地，成为学校精神文明建设的重要窗口。
一些高校虽没有专门的思想政治教育部门，但也对学生的思想教育工作给予了高度重视，在公寓管理
实体中设置政治辅导员。
这些，都是学生公寓组织管理发挥育人功能的重要体现。
　　3．激励和约束功能　　公寓管理实体在组织管理上要实现激励和约束功能，充分挖掘员工的潜
能，提高他们的积极性，从而提升服务质量。
具体说，就是以科学的职权配置形成内部各机构间的功能互补和权利制衡，以周密的程序安排实现各
机构的高效有序运行，以严格的制约措施对各机构人员加以有效的行为规范。
通过建立健全各项组织体系和制度体系，充分发挥对各级员工的激励功能，最大限度的挖掘每个员工
的潜力，同时要形成有效的监督和约束机制。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《高等学校后勤公寓服务管理》依据国家高校后勤体制改革政策、现行法律法规、教育行政部门
和相关行政部门的规范性文件，借鉴了高等学校后勤公寓服务行业的管理方法，采取专业整合的方法
对高校后勤公寓服务管理项目进行了划分，目的是对高校后勤公寓服务管理按照自身规律自我发展、
自我完善，形成具有鲜明特色的教育服务行业。
 　　本书在撰写上按照高等学校后勤公寓服务管理的一般原理，对组织形式、管理方式、服务标准、
操作规程等进行了阐述，突出实用性和操作性，力求使之成为既有一定的理论深度，又有实用性的高
校后勤公寓服务管理培训教材和高校后勤公寓服务组织管理的工具书。
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