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内容概要

旅游心理学是心理学的一个重要分支学科，是心理学的原理在旅游业的推广和应用。
它对旅游服务质量及旅游企业经营管理水平的提高、科学合理地建设旅游设施和开发旅游资源以及正
确调整旅游活动中的人际关系等方面有着积极的实际效用，已越来越引起旅游业的高度重视。
 本书拟为安徽省“十一五”高职高专旅游管理专业规划教材之一，针对高职高专学生的特殊性和旅游
服务的特殊性而编写。
全书分四部分：旅游心理学的基本问题、旅游者的心理与行为、旅游服务心理、旅游企业管理心理。
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章节摘录

　　第一章　旅游心理学概论　　第一节　旅游心理学的研究对象和任务　　一、旅游心理学的产生
　　旅游作为一项经济事业加以运营出现在19世纪40年代。
1841年英国商　人托马斯·库克包租了一列火车，运载了540人去参加“禁酒大会”，这是现代旅游业
诞生的重要标志；此后，他多次组织团体旅游，开创了近代旅游服务；他设置了最早的导游，提供专
业导游服务，编写了最早的旅游手册，由此，他被公认为现代旅游业的创始人。
　　20世纪50年代以后，随着世界经济和科学技术、文化的发展，劳动条件的改善、个人经济收入和
可自由支配时间的增加，旅游正逐步成为人们社会生活的一个重要组成部分，成为满足人们物质需要
和精神需要的一种重要途径。
人们在优美的自然风光中、在凝重的历史古迹中、在他乡异国的风俗文化中陶冶着身心、丰富着见闻
、增添着乐趣。
同时，着眼于全球经济，旅游业总产出占GDP总量的比例、居民旅游消费支出占总消费支出的比例、
投资旅游业资本占全球总投资的比例都超过了10％。
2006年，全球跨境旅游人数达8.24亿人次，比2005年增长4.5％，全球直接或间接从事旅游业的人口
达2.5亿以上。
世界旅游组织预测，到2020年，全球旅游人数将达到15亿人次，总收入将达到2万亿美元，旅游业将取
代石油、汽车成为世界头号产业。
　　旅游活动的普遍化使得这一大规模的社会经济和文化现象及其参与者日益受到人们的关注并引发
了对一系列问题的思考：是什么原因促使人们离开自己的居住地，耗费大量的时间、金钱和精力去异
地旅游？
为什么有人去甲地而有的人去乙地？
为什么同一旅游对象会使人产生不同的心理感受？
如何使人们在旅游活动中得到愉快的感受和满足的心理体验？
什么样的经营和管理才能使旅游企业创造出最佳的服务和效益？
旅游心理学正是出于对旅游活动参与者进行研究的需要而产生和发展起来的。
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