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内容概要

　　本书比较系统地阐述了社会工作行政的基本理论框架和实务技巧，主要内容有有十章：社会工作
行政导论、社会工作行政组织、社会工作行政领导、社会工作行政决策、社会工作行政计划、社会工
作行政执行、社会工作机构服务评估、社会工作机构财务管理、社会工作机构的人力资源开发与管理
、社会工作行政改革。
 　　本书主要供高校社会学和社会工作专业基础课教学使用，也可供各级政府从事民政、社会保障、
社区建设和发展、其他社会管理等工作的人员以及对社会工作感兴趣的人士参阅。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作行政>>

书籍目录

第一章　导论　一、社会工作行政概述　二、社会工作行政人员　三、社会服务机权面临的压力和危
机　四、社会服务机构的使用和目标第二章　社会工作行政组织　一、社会工作行政组织概述　二、
静态的社会工作行政组织　三、动态的行政组织　四、第三部门的研究　五、中国第三部门的现实处
境及我们的任务第三章　社会工作行政领导　一、社会工作行政领导概论　二、社会工作行政领导者
　三、社会工作行政领导的结构与过程第四章　社会工作行政决策　一、社会工作行政决策概述　二
、社会工作行政决策的一般过程和方法第五章　社会工作行政计划　一、社会工作行政计划　二、社
会工作行政计划制定第六章　社会工作行政执行　一、社会工作行政概述　二、社会工作行政执行中
的指挥与控制　三、社会工作行政执行中的沟通　四、社会工作行政执行中的协调第七章　社会工作
行政机构服务评估　一、评估的目的和类别　二、实践机构服务的评估工作第八章　社会工作机构的
财务行政　一、财务行政概述　二、预算管理　三、审计管理第九章　社会工作机构的人力资源开发
管理　一、人力资源开发管理概述　二、社会工作机构的职位分类制度　三、社会工作机构的人事更
新制度　四、社会工作机构激励制度　五、社会工作机构人事行为调控制度第十章　社会工作行政改
革　一、社会工作行政改革概述　二、我国社会工作行政的改革参考文献后记
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章节摘录

　　从这一角度来说，如何使下属接受领导者的权威，就成为领导活动艺术化过程的一个重要组成部
分。
这可以从领导者运作权力的角度来理解：　　第一，从领导者自身的行为方式来看，可以将领导者运
用权力的方式分为说服、示范、命令三种。
　　说服是权力运用中的一种常见形式，也是最符合领导之本质规定的权力运用形式。
它是领导者在与外界和组织成员的互动过程以及领导集体内部的交往中最常用的方式。
说服的成功与否在很大程度上取决于一个领导者所掌握的信息、技巧以及他的信誉和声望。
说服的能力是一个领导者综合能力的体现，因为如何说取决于如何想，因此，优秀的领导者应具备善
于学习的能力，善于从各种渠道获取信息。
谈判是说服的一种常见形式，它实际上是在领导者和被领导者沟通的基础上界定双方权利与义务的过
程，因此以恳谈、对话、协商等作为外在表现形式，要想获得成功，有赖于双方的需求和要求在沟通
的过程中都能获得双赢。
首先，有效说服的一个重要方法是将自己的某些提议与看法同组织的目标联系起来，以表示即将采取
的行动是理性的、正当的、符合组织内众人的愿望的。
其次，也要尽可能地把即将采取的行动同组织成员的个人利益联系起来，使他们感到在完成组织目标
的同时，也能得到个人利益的满足。
示范属于一种静止性的权力运用方式，它不具有说服所具备的扩展性。
而命令则是一种强制性的权力运用方式，是不得不采取的一种形式。
所以我们说这一形式是领导活动得以展开的底线。
一般说来，说服的效果要比命令好得多，因为组织内成员都有自尊的需要。
故命令是一种体制性的结果，而说服更具有艺术化的特点。
　　第二，从被领导者所承受的结果而言，可以分为奖赏、惩罚两种。
　　首先，奖赏是对那些对组织目标的达成有贡献者所给予的一种物质、精神的回报，它实际上是领
导权力运作过程中的一种激励机制。
　　⋯⋯
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